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Conscientes da importancia do desenvolvimento sustentavel e do
Nosso papel como empresa, reconhecemos nossos desafios e nos
FERRAMENTAS DE LEITURA comprometemos a mitigar os impactos decorrentes de nossas ati-

vidades, de forma continua e permanente.
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Nos orgulhamos em apresentar mais um Relatério Anual de Sus-

tentabilidade, alinhado com os Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Organizagédo das Nacdes Unidas (ONU), e desta
vez elaborado com base nas normas da Global Reporting Initiative
(GRI), trazendo mais consisténcia, comparabilidade e relevancia as
informacodes apresentadas.

Ao longo do texto, vocé encontrara a referéncia a
diversas normas da GRI, apontando os indicado-
res pertinentes a cada trecho. No final do docu-

mento, na pagina 67, estd o indice com todos os
indicadores GRI reportados no Relatdrio, assim

como a explicacao relacionada a cada um deles )
e as paginas especificas em que se encontram. Este documento apresenta nossas realizagoes, desafios e compro-

missos em relagao a sustentabilidade entre o periodo de 01 de ja-
neiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022, fornecendo informacgoes
transparentes sobre nossas praticas e desempenho em questdes
ambientais, sociais e de governanca.

Para duvidas e sugestoes, entre em contato
por meio do e-mail:

Desejamos a vocé uma excelente leitural

L

™ sustentabilidade@grupobrisanet.com.br
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A histéria da Brisanet é pautada pela habilidade de conectar pessoas. Nas-
cemos com 0 sonho de trazer conectividade para pequenas cidades, vilas
e distritos onde sequer havia meios de comunicagéo, como o telefone fixo.
E por isso que, ao longo dos anos, a Brisanet se especializou e adquiriu
experiéncia em levar as melhores tecnologias do mundo para locais econo-
micamente inviaveis. Engajados nesta missdo e cientes da nossa respon-
sabilidade socioambiental, buscamos acelerar a criagcédo de acoes alinhadas
aos principios do desenvolvimento sustentavel.

A trajetdria da nossa Companhia em 2022 foi marcada por importantes ini-
ciativas e projetos estratégicos. A empresa reduziu custos, melhorou o de-
sempenho e a saude financeira, realinhou precos e otimizou investimentos.
0 ano também foi marcado pelo inicio da estruturagéo da nova rede 5G e
consolidacdo do servigo de fibra dptica. Ao todo, ativamos 34 novas cidades
com o servico de fibra 6ptica e apresentamos o maior crescimento em adi-
coes liquidas organicas, conquistando 256,8 mil novos clientes.

No ambito interno, o ano foi marcado pela promocéao de diversas acoes,
como: o langamento da plataforma de engajamento interno, o Universo Bri-
sa; a realizacdo de campanhas de endomarketing; e a promoc¢éao de iniciati-
vas de saude e seguranca no trabalho. Alinhado a essas questdes, a nossa
marca empregadora promoveu muitas oportunidades centradas na méo de
obra, especialmente de jovens, proporcionando a inser¢cao de milhares de-
les no mercado de trabalho.

Governanca

Meio
Ambiente

Desempenho

Econdémico Social

No tocante as praticas ESG, iniciamos importantes compromissos no ano
de 2022, dentre eles: o monitoramento dos indicadores relacionados ao
consumo de 4gua na sede da Companbhia; a criacdo do Comité de Susten-
tabilidade; a formacéao da equipe responsavel pela gestédo de energia; e a
organizagcao da gestao de residuos gerados em nossas operacoes.

0 nosso compromisso € fortalecido conforme consolidamos as estratégias
de negdcio. Neste ano, o objetivo é dar continuidade as campanhas sociais
ja existentes, como é o caso das campanhas de doacao de alimentos e
apoio as instituicées sociais, ao passo que iremos implantar novos e impor-
tantes projetos: a elaboragéo do primeiro Inventario de Gases de Efeito Es-
tufa (GEE); transicao de parte da matriz energética para energia renovéavel;
criacdo de um instituto; e realizacdo de capacitacdes para a comunidade.
Entendemos que a sustentabilidade € uma jornada e, nesse sentido, esta-
mos empenhados em investir em praticas empresariais que garantam cada
vez mais uma maior responsabilidade socioambiental da nossa instituicao.

O desafio é grande, mas estamos prontos para fazer histéria em 2023, um
ano que sera marcado pelo lancamento do 5G e a nossa estreia como nova
operadora movel do Brasil. Agora, mais do que nunca, estaremos focados
em consolidar os novos servicos e fortalecer a cultura interna na busca de
um ambiente mais inclusivo, diverso e sustentavel.

Sumario GRI
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1.1 milhao

de clientes atendidos

QRS

Canal de vendas
que mais se
destacou foi:

porta a porta (PAP)

representando
31,20% do total de
instalacées gerais
do ano de 2022.

7 capitais

e regiao

Mais de

110 lojas

metropolitana

atendidas no NE
JFIE
y N

257 mil

novos clientes em 2022

VS

RS 857
milhoes

investidos @

Governanca

Desempenho

Econdémico Social

7 novas lojas
inauguradas
em 2022

Eusébio/CE

S30 José do Mipibu/RN
Caucaia/CE

Tobias Barreto/SE
Altos/PI

Ouricuri/PE

Palmeira dos indios/AL

Aumento
expressivo
do lucro
liquido

Meio

Ambiente Sumario GRI

€3

Mais de
7.000

colaboradores

D
34 novos
municipios

atendidos

Vs \
+60%
EBITDA

Ajustado

| 7
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A materialidade é um conceito fundamental na elaboracédo de um re-
latério de sustentabilidade, e se refere a identificacéo e avaliacao dos
temas ou aspectos econdmicos, ambientais e sociais que sdo relevan-
tes e impactam significativamente nossas operacgdes e stakeholders.

O processo de materialidade € dindmico e exige um continuo moni-
toramento e didlogo com as partes interessadas para garantir que os
temas mais relevantes sejam abordados em cada edicdo do relatoério
de sustentabilidade.

Direcionados pelas diretrizes da GRI, atravessamos um processo de
elaboracao da nossa materialidade que seguiu as seguintes fases:

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Consulta aos
stakeholders e
andlise interna
para listagem
de impactos

Compreenséo
do contexto da
organizagao

Identificacao,
avaliagao da
importancia e
priorizacéo de
impactos reais e
potenciais

Agrupamento
dos Impactos em
Temas Materiais

A listagem de impactos foi construida através de anélise interna para
identificar os impactos que teriam o maior potencial de significancia,
somados a opiniao dos nossos principais stakeholders, consultados a
partir da realizacdo de pesquisa on-line.

A partir dos resultados de ambos 0s processos, priorizamos 0s impac-
tos mais significativos e os agrupamos em nove temas materiais.

Desempenho : Meio -
Governanca Econdmico Social Ambiente Sumario GRI
INDICADORES GRI
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Os stakeholders s&o partes interessadas vitais para uma organizago, contri-
buindo para sua legitimidade, sustentabilidade, tomada de decisbes, colabora-
cao, gestao deriscos e oportunidades. Acompreenséo e o engajamento efetivo

Acionistas
e Investidores

Fornecedores

Desempenho
Governanca Econdmico

Social

Meio
Ambiente

Sumario GRI

com as partes interessadas sdo essenciais para 0 sucesso e a responsabilida-
de corporativa em um mundo cada vez mais interconectado e complexo.

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS DA BRISANET

Colaboradores

S

Instituicoes
financeiras

Comunidades
locais

B

"

Prestadores
de servico

Clientes
e consumidores

Midia/imprensa
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AQGES DE ENGAJAMENTO tratativas e sangbes. Nossos colaboradores con- COMUNIDADE
JUNTO AOS STAKEHOLDERS tam ainda com o apoio de consultores Business

Valorizamos o bom relacionamento com nossos
diversos publicos com os quais interagimos, tan-
to internos como externos, e para isso, instituimos
diversos canais de comunicagdo com o objetivo de
promover um dialogo ético e transparente. Essas
ferramentas d&o suporte e abertura para tratativas
especificas, mas também para dlvidas, feedbacks
e parcerias com a sociedade como um todo.

ACIONISTAS E INVESTIDORES

Acionistas e investidores podem acessar as
informagdes por meio de pagina especifica
(www.ri.brisanet.com.br) ou através de correio
eletrénico. Todas as informacoes relevantes e pe-
riodicas da Companhia também estao disponiveis
no site da Comissao de Valores Mobiliarios. Com
um relacionamento bem préximo, acionistas e in-
vestidores também possuem contato direto com
a diretoria de relagtes com investidores, que esté
sempre a disposicao para o recebimento de su-
gestoes, feedbacks e informagdes sobre a visao
do mercado e de outras empresas do setor.

COLABORADORES

Os principais canais informativos e de engaja-
mento para os colaboradores sédo a rede local de
computadores (intranet), e-mail corporativo, TVs,
grupos de trabalho e a Universo Brisa. Os colabo-
radores também contam com canais de suporte
como o RH Atende, a Ouvidoria e o Canal de Etica,
este Ultimo voltado para relatos de violacao do c6-
digo de ética da empresa, ocasionando as devidas

Partners nas regionais para suporte, e podem se
expressar através da timeline da nossa intranet e
das pesquisas de clima organizacional.

universo
brisa

9,

Lancada em 2022, a Universo Brisa é
uma plataforma de integracdo, enga-
jamento e servicos do RH do Grupo
Brisanet. Um espaco criado para apro-
ximar: a cultura, as pessoas, o conheci-
mento, a informacao, ou seja, tudo que
nos conecta.

Nesta plataforma, os colaboradores
podem:

Se comunicar facilmente;

Informar-se dos principais
acontecimentos da organizagao;

Acessar servigos de RH,
departamento pessoal. Tl e outros;

Compartilhar o dia a dia
na empresa em rede social exclusiva;

Reconhecer colegas e liderangas;

Dar e receber feedbacks

A comunidade pode ter participagéo ativa com a
Brisanet por meio dos canais “Fale Conosco”’, “Ou-
vidoria” e “Canal de ética”, que estéo disponibiliza-
dos em nosso site oficial, além das redes sociais
que sao controladas internamente e dao suporte e
direcionamento a todas as tratativas que surgirem.

CLIENTES

Disponibilizamos atendimento via telefone, canais
digitais (WhatsApp e redes sociais), site oficial,
area do cliente e aplicativo Brisacliente. Esses ca-
nais possuem diversas opg¢oes de contatos para
atendimento de SAC, Suporte, Financeiro e Co-
mercial, além de facilitar o autoatendimento por
meio da URA inteligente, Chatbot e aplicativo Bri-
sacliente. Todos 0s nossos canais de atendimento
digital sdo caracterizados com o selo oficial.

FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICOS

0 engajamento com os fornecedores e prestadores
de servico ocorre através de e-mail oficial, telefone e
servico de mensagens instantaneas. Para a apresen-
tacéo de novos produtos e servicos, podem ser rea-
lizadas reunides e visitas as instalacdes da Brisanet.

MiDIA/IMPRENSA

Temos a disposicao uma equipe interna especiali-
zada, uma assessoria de comunicagéo, e agéncia
de comunicacao externa, além de outros meios de
comunicagdo que podem ser contatados, como
e-mail, telefone e WhatsApp.
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Somos uma empresa privada do setor de telecomu-
nicacoes, com um ramo da atuacdo que contempla
0 projeto, a implantacédo e manutencao de redes de
sistemas de comunicagdes (redes telefénicas, televi-
sivas, emissoras de radio, internet e outros).

Fundada pelo empreendedor José Roberto Nogueira
em 1998 na cidade de Pereiro, regido semiarida cea-
rense, surgiu com o intuito de prover internet de qua-
lidade e com preco acessivel a todo interior nordesti-
no, buscando, assim, fomentar o desenvolvimento da
cidade local e regides proximas.

A BRISANET
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VALORES

Inovacao: Motivar-se por trazer o
futuro para o presente.

Pessoas: Acreditar nas
pessoas, na sua capacidade de
desenvolvimento e realizacéo.

Cooperacao: Desenvolver
o0 espirito de equipe, a fim de
alcancar 0s nossos objetivos.

Compreensao: Conhecer,
entender e atender os clientes.

Comprometimento:
Responsabilizar-se por fornecer o
melhor servigo.

Simplicidade: Ser acessivel e
claro nas nossas relagoes.

Confianca: Ter carater e
competéncia.

Trabalho: Acreditar no trabalho
como filosofia de vida.

Perseveranca: Focar na nossa
missao.
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Estamos presentes em 9 estados
e 154 cidades no Nordeste brasileiro.
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Jdbrisa
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Linha do tempo da Brisanet

O)
1998

2000
®

®
2003

2005
®

®
2008

2010
©

@
20711

2014
©

®
2016

Inicio das ABrisanet ja Utilizagao de A Brisanet ja Fase marcada pela Introducéo aos Pau dos Ferros Brisanet inicia A Brisanet recebeu a Implementacao
operacoes. estava presente equipamento possuia 50 reestruturacao estudos para (RN) se torna a estudos e honraria da do SAP Business
A Brisanet passa em 10 cidades mais robusto funcionérios, nos backbones implementacao primeira cidade do planejamento para Medalha Mérito One e 0 primeiro
a atender clientes dispondo de para backbone, 3.500 clientes e que passam a da tecnologia Brasil com implementacao das Comunicacédes ano com auditoria
de Pereiro (CE) 15 funcionarios fazendo uso estava presente interligar cidades fibra 6ptica . tecnologia banda do projeto de através do Ministério independente.
por meio de e 350 clientes. dafrequéncia em 45 cidades com maior larga 100% em telefoniafixae TV das Comunicagoes

internet via radio. 5.8 Ghz. nordestinas. robustez. fibra 6ptica por assinatura. do Governo Federal.

2017
C

ABrisanet se
faz presente
em 4 estados
(CE.PB,PEe
RN).

2021
©

Lancamento

do servico
brisamusic.

Com o feito, a
Brisanet se torna a
primeira telecom

brasileira a fornecer o

servigo de streaming
de musica.

0 fundador da
Brisanet, Roberto
Nogueira,

recebeu o Prémio
Transformadores
pela Revista Trip.
A premiagéo celebra
e homenageia os
principais destaques
nacionais que
promovem ideias e
iniciativas de grande
impacto ou
originalidade.

Liderem
Satisfacao
no Brasil

em pesquisa
realizada
pela Anatel.

®
2018

entregue até a
casa do cliente.

®
2020

Reconhecimento

Ativacao do

2019
®

Ativacao dos

Aempresaé

A Brisanet Em agosto, a

A Brisanet ativa

pela organizacao
global Endeavor,
uma rede formada
por empreendedores
a frente das
scale-ups que mais
crescem no mundo
e gque sao grandes
exemplos para o
pais.

servico de
telefonia movel.

eleita lider em
satisfacao pela

servicos nas
capitais Joao
Pessoa (PB) e
Natal (RN).

pesquisa Anatel.

Nasce a Agility
Telecom, rede de
franquias do Grupo
Brisanet.

Aempresa surge
com a misséo de
levar conectividade
de ponta as
pequenas e médias
cidades interioranas

chega a cidade
de Fortaleza
(CE).

Brisanet atingiu a
incrivel marca de
500.000
assinantes na
fibra éptica.

ABrisanet lanca
sua IPO e estreia
na B3.

Momento histérico
que representa o
nivel de maturidade
e evolugédo da
Companhia.

por meio de
empreendedores
locais.
ABrisanet chega No més de maio, 0 Grupo Brisanet No més de
aTeresina e Piaul ultrapassao lancou em julho o setembro a

se torna o sexto
estado a ser
atendido pela
telecom.

marco de 700 mil
clientes.

Cédigo de Etica,
documento que
redne os principios
e normas de
conduta da nossa
organizagao.

T az

3

Brisanet chega ao
estado de Sergipe
e ativa o servigo de
internet na capital
Aracaju

Em novembro,
aBrisanet é
contemplada
no Leildao do 5G.

seus servicos
em Macei6.

Alagoas se torna o

quinto estado a
recebera

conectividade da
maior telecom do

Nordeste.

@
2022

A Brisanet
ganhou diversos
prémios:
Canaltech, Valor
1000, Equilibrista e
mais uma vez foi
eleita liderem
satisfacéo pela
pesquisa Anatel.

Brisanet encerra o
ano com mais de
624 mil
assinantes e
mais 5.600
colaboradores.

>>

A Brisanet passou
a atuar na Bahia
e Maranhao
chegando, assim, a
todos os estados
do Nordeste.
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NOSSOS SERVICOS
E PRODUTOS

Somos uma empresa especia-
lizada na implementacéo de
rede de fibra éptica e constru-
cado de estactes radio base,
oferecendo servicos e produtos
inovadores que impulsionam
a conectividade e promovem
o desenvolvimento sustenta-
vel das comunidades em que
atuamos.

Nossos servigcos de implemen-
tacado de rede de fibra optica
sdo fundamentais para levar
internet de alta velocidade e
confiavel a areas urbanas e
rurais, com isso, contribuimos

Nossos numeros de

para a reducdo da exclusao
digital, facilitando o acesso a
informacéo, educacgéo, oportu-
nidades de negdcios e servicos
online.

Além disso, também somos
especializados na construcao
de estacodes radio base. Essas
estacdes sdo responsaveis por
fornecer cobertura e conexao
em areas remotas ou de dificil
acesso, onde a implementacao
de fibra dptica pode ser inviavel
ou mais custosa. Além do mais,
as estacodes radio base daréo
suporte a tecnologia 4G e 56,

infraestrutura de rede em 2022

W de rede de backbone

6.117.000

Home passad

60.620

ampliando a cobertura de rede
e permitindo cada vez mais a
democratizacdo do acesso a
internet para todas as pessoas,
especialmente em cidades
menores, melhorando, assim, a
inclusao digital.

Através da implementacao de
rede de fibra ¢ptica e constru-
cao de estagcbes radio base,
promovemos a incluséao digital,
impulsionando o desenvolvi-
mento econdmico e social, e
contribuindo para a construgao
de um futuro sustentavel.

Cabos FTTH (épticos urbanos)
lancados até o més de dezembro

novas cidades ativas em 2022

Desempenho
Econdmico

Meio

Social Ambiente

AGILITY

A Agility Telecom é a marca fran-
queadora do Grupo Brisanet. Com
atuacéo no Nordeste, o projeto de
franquias nasceu em 2019, diante
da necessidade de levar internet de
qualidade as pequenas cidades da
regiao, visando democratizar o aces-
so, promover a inclusao digital e o
desenvolvimento tecnoldégico.

Com 3 anos de atuacéo, a Agility ja
detém mais de 216 mil clientes, nu-
Mero esse que comprova a qualidade
e conflanca dos franqueados e dos
clientes em relagcéo a marca.

Numeros da Agility

216.288 mil

e

209 cidades e
W o
Ky .-

Sumario GRI
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Além de atuar como provedor de internet por fibra dptica, buscamos expandir nossos
servigos, passando a investir também em uma gama de produtos:

GO

(o) e]
(o) e]
[oXe)e}

brisqfixo

Servico Telefénico
Fixo Comutado
(STFC) é o servigo de
telecomunicacgdes que, por

(e)e)

meio de transmissao de voz,

destina-se a comunicacao
entre pontos fixos
determinados residenciais
ou comerciais. O telefone
fixo é destinado ao uso
do publico em geral com
ligacoes de longa distancia
nacional, internacional
e ligacoes para telefonia
movel.

brisamovel

Nosso servico de
telefonia mével permite a
comunicacgao pelos servicos
de voz, dados e SMS, de
qualquer lugar. Ele oferece
a mobilidade de uso e
disponibilidade de pacotes
pré-pagos semanais,
guinzenais e mensais,
para diferentes perfis de
consumo.

SERVICOS ADICIONAIS DE STREAMING DE VIDEO

Globoplay

@

brisamusic

A partir da nossa veia
inovadora, desenvolvemos
0 Brisamusic com o intuito
de ampliar nosso portfélio
de atuacéo, levando ainda

mais conteudo para 0s

nossos clientes. E uma
plataforma que oferece
musicas, videos e podcasts,
com um portfélio de mais
de 75 milhdes de faixas
para ouvir quando e onde
quiser, seja no celular,
tablet, computador, Android
ouTV.

Netflix

A plataforma digital de videos da Globo. No Globoplay, vocé encontra séries
originais e exclusivas, filmes, documentarios, conteddos infantis, novelas e
programas além do sinal ao vivo da TV Globo e do Canal Futura.

Desempenho

Econdmico Social

brisaplay

Plataforma de streaming
com conteudo ao vivo,
séries e filmes, disponivel
em diversos dispositivos,
proporcionando uma
experiéncia completa
para nossos clientes, que
podem acompanhar seus
programas de TV, séries
e filmes favoritos, em um
s6 lugar, e a qualquer
momento.
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conecta+

Voltado para resolver um
dos maiores problemas de
conexao dos usuarios: a
estabilidade na conexao.
O servico elimina os
problemas de conexao
criados por barreiras
internas dentro dos
domicilios residenciais, que
dificultam a distribuicao
do sinal wi-fi entre os
cdmodos, promovendo,
assim, estabilidade na
conexao dos equipamentos
de gamers, streamers e
pessoas que trabalham em
home office.

Servigo de streaming com milhares de opgdes entre séries, filmes, reality sho-
ws, novelas brasileiras, latinas e asiaticas, documentérios, religiosos, humoris-

ticos, animes e desenhos. Conteudos de varios géneros e lugares do mundo
gue podem ser assistidos dublados ou no idioma original.

_/?
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PREMIO EQUILIBRISTA PREMIO CANALTECH RANKING VALOR 1000 RECONHECIMENTO
‘_‘\\""/' PREMIO Em 2022 entramos para o ranking DO MINISTER—-IO DAS
- é “Valor 1000" Divulgada anualmente COMUNICAGOES
7 CANALTECH . " N .
2 | = pelo jornal “Valor Econémico’, a lista Em dezembro de 2022, o CEQ do
4'"\\\: elenca as mil maiores empresas do Grupo Brisanet, José Roberto No-

O Prémio Equilibrista reconhece os
melhores executivos e empresarios
que fazem a diferenca no cena-
rio econémico. Em maio de 2022,
fomos vencedores do Prémio Em-
presa Padrdo, que reconhece as
principais empresas que tiveram
destaque no Ceara pelo crescimen-
to e pelas boas praticas de gestao.

Em margo de 2022, fomos eleita a
Melhor Banda Larga Fixa do Brasil
por votacéo popular no 5° Prémio
Canaltech. A escolha dos vencedo-
res acontece por meio de uma vota-
¢ao dos juris técnico e popular, que
selecionam de forma criteriosa as
melhores marcas, produtos e servi-
¢cos do mercado nacional.

Brasil. O anuéario apresenta os desta-
ques de diversos setores de atuacéao
e fomos destaque dentre as empre-
sas de “Tl e Telecom”.

PREMIO MELHOR

O Prémio Melhor Plano é promovido
pelo site Minha Conexao com o ob-
jetivo de eleger os provedores que
mais entregaram qualidade aos seus
clientes, seja na performance de ve-
locidade de internet ou na satisfacao
do servigo. A edicdo de 2022 elegeu
a Brisanet como a “Melhor Provedora”
de internet dos estados de Alagoas e
Ceara. Ja na edicao de 2023, fomos
a operadora regional de maior desta-
gue no pais a vencer em seis estados
na categoria de “Melhor Velocidade™
Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambu-
co, Rio Grande do Norte e Sergipe.

gueira, foi homenageado durante a
cerimbnia “5G Brasil - o legado de
um pais conectado’, realizada no
Palacio do Planalto, em Brasilia (DF).
Roberto recebeu das mos do Minis-

tro das Comunicacoes, Fabio Faria, a
placa em honra as contribuicdes da
Brisanet para o avancgo da tecnologia
movel 5G no pais.
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A governanga corporativa eficaz é essencial para ga-
rantir a transparéncia, a prestacao de contas, a toma-
da de decisdes estratégicas e desempenha um papel
fundamental no funcionamento e no sucesso da nos-
Sa organizacao, tendo em vista a atuacao da Brisanet
em um setor tdo dindmico e altamente regulado.

Nossa estrutura de governanca abrange uma sé-
rie de praticas e politicas que visam garantir uma
gestéo ética e em conformidade com as leis e re-
gulamentos aplicaveis, estabelecendo a base para
o relacionamento entre nossos diversos stakehol-
ders. Além disso, ela envolve a adogao de normati-
vas claras e transparentes, estabelecimento de me-
canismos de controle interno eficazes para garantir
a conformidade com as regras e regulamentos do
setor, a protecéo dos direitos dos acionistas e a pre-
vencao de praticas ilegais ou antiéticas que orien-
tam o comportamento e a tomada de decisdes dos
colaboradores e da alta administracao.

Meio
Ambiente

Desempenho

Econdmico Social

A Brisanet Governanca

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
[2-9]

ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTA
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ADMINISTRACAO

Sumario GRI
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CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO (CA)

[2-12 | 2-14 | 2-17]

Nosso Conselho de Administracao (CA) é composto por sete membros, acio-
nistas ou nao, todos eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de
dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Dos membros do Conselho de Adminis-
tracao, dois deles séo conselheiros independentes.

O CA é responsavel pela administracéo, cabendo-Ihe estabelecer as diretrizes de
nossa atuacao em busca de objetivos estratégicos, aprovar os principais planos e
metas e monitorar o desempenho empresarial da Companhia e de nossos execu-
tivos.

O Presidente do CA hoje também é diretor executivo de Operacdes sendo res-
ponséavel pelas areas de construcéo de redes e infraestrutura. A nomeacéo e
selecdo para o mais alto 6rgao de governanca seguem a Politica de Indicacéo
de Membros do Conselho de Administracao, seus Comités e Diretoria Estatu-
taria da Brisanet Participacdes S.A. Hoje os conflitos de interesse sao preve-
nidos e mitigados através da observancia e acompanhamento da Politica de
transagcdes com partes relacionadas e demais situacdes envolvendo conflitos
de interesses da Brisanet Participacées S.A. [2-10 | 2-11]

\l/ . N
- Clique aqui e saiba mais sobre as
/k Politicas da Brisanet.
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO
DO MAIS ALTO GRGAO DE GOVERNANCA

[2-18]

No ano de 2022, realizamos o processo de autoavaliagcdo das atividades do
Conselho de Administracdo em seu primeiro ano de existéncia, cujo relatério
foi apresentado em reunido do Conselho realizada em outubro/22. A avaliacao
é realizada anualmente e conduzida pela area de Governancga Corporativa, me-
diante guestionario individual, andnimo e sigiloso com as respostas de cada
um dos membros avaliadores e avaliados.

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
[2-11]

JOAO PAULO ESTEVAM
Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor Executivo de Operagées

JOSE ROBERTO NOGUEIRA
Vice Presidente do Conselho de Administragcéo e CEO da Companhia

JOSE ROMARIO FERNANDES PINHEIRO
Membro do Conselho e Diretor Financeiro

JOAO PAULO DE ARAUJO QUEIROZ
Membro do Conselho e Gerente Executivo de Controladoria

IGOR NASCIMENTO BARBOSA
Membro do Conselho e Gerente Executivo de Engenharia

(até abril de 2023, sendo substituido
pela Adriana Mozine Landwehrkamp)

GERALDO LUCIANO MATTOS JUNIOR
Membro do Conselho e Membro Independente do Conselho

MOACY DE FREITAS MELO
Membro do Conselho e Membro Independente do Conselho


https://ri.brisanet.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigo-de-etica-e-politicas
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COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO (CAE)

Com funcao ndo executiva, o Comité de Auditoria Estatutério (CAE) conta com
no minimo trés membros independentes, com mandato de dois anos. O CAE é
responsavel pela avaliagdo do planejamento, execucéao e resultados da audi-
toria interna; pelo acompanhamento da prestacao de contas dos diretores em
relacéo as acoes tomadas, para coibir ou tratar violacdes consideradas graves
e/ou de aperfeicoamento dos controles internos; e pela andlise das politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito das suas competéncias,
partes relacionadas, entre outros temas.

MEMBROS DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

GERALDO LUCIANO MATTOS JUNIOR
Coordenador do CAE

ELIARDO ARAUJO LOPES VIEIRA
Membro do CAE

EDUARDO LUIZ ROTA
Membro do CAE

COMITE DE INVESTIMENTOS

Com fungéo néo executiva, € um Comité de Assessoramento da Diretoria Executi-
va para analise e discussao de investimentos estratégicos da Companhia.

MEMBROS DO COMITE DE INVESTIMENTOS
ELIARDO ARAUJO LOPES VIEIRA

Membro do Comité

JOSE ROBERTO NOGUEIRA

Membro do Comité e CEO

JOSE ROMARIO FERNANDES PINHEIRO

Membro e Coordenador do Comité e Diretor Financeiro

JOAO PAULO DE ARAUJO QUEIROZ

Membro do Comité e Gerente Executivo de Controladoria

LUCIANA PAULO FERREIRA
Membro do Comité e Diretora de Relagdo com Investidores
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COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é um 6rgéo de assessoramento do Conselho de Adminis-
tracao (CA) e é composto pelos membros do Comité de Pessoas do Grupo Bri-
sanet, pela Geréncia Juridica e pela Presidéncia da Companhia, diretamente
subordinados ao Conselho de Administracdo, contendo um membro indepen-
dente e 4 membros internos. Com funcao executiva, tem como principios a
atuacdo imparcial para garantir o cumprimento e atualizacdo deste documen-
to. Também cabe ao comité receber e esclarecer as duvidas, analisar e tratar
as denuncias em Ultima instancia, bem como casos criticos do Canal de Etica
gue impactem diretamente os rumos da Companhia.

MEMBROS DO COMITE DE ETICA
MOACY DE FREITAS MELO
Coordenador do Comité de Etica

JOAO PAULO DE ARAUJO QUEIROZ
Membro do Comité e Gerente Executivo de Controladoria

SIMONE SILVA LOPES CAIXETA
Membro do Comité e Diretora de RH

JOSE ROBERTO NOGUEIRA
Membro do Comité e CEO

ADRIANA FERNANDES PEREIRA
Membro do Comité e Gerente Juridica

COMITE DE PESSOAS

O Comité de Pessoas tem funcéo de assessoramento ao Conselho de Adminis-
tacao e a responsabilidade de acompanhar, avaliar e monitorar 0s processos
desenvolvidos e as deficiéncias encontradas, em busca de melhorias constan-
tes no tema Pessoas. Conta com um membro independente e dois membros
internos, com mandato de dois anos.

MEMBROS DO COMITE DE PESSOAS

MOACY DE FREITAS MELO

Coordenador do Comité de Pessoas
SIMONE SILVA LOPES CAIXETA
Membro do Comité e Diretora de RH

JOAO PAULO DE ARAUJO QUEIROZ
Membro do Comité e Gerente Executivo de Controladoria

I
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COMITE DE PROTEGAO DE DADOS

Se trata de um comité de suporte a Diretoria para
anélise e discusséao de investimentos estratégicos
da Companhia, com funcéo executiva e participa-
cao de membros internos, sendo eles das seguin-
tes areas: Tratamento de Dados Pessoais, Juridi-
co, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacéao,
Compliance, Riscos e Controles Internos, Auditoria
e Comercial.

MEMBROS DO COMITE DE PROTECAO
DE DADOS

JAMILLE MARIA DOS SANTOS MOTA
Coordenadora do Comité e Gerente Executiva Juridica e
de Conformidade

ADRIANA FERNANDES PEREIRA
Membro do Comité e Gerente Juridica

KARLA JOELMA DE OLIVEIRA FERREIRA
Membro do Comité e Gerente de Folha de Pagamento

RUBENS MARINS SCHNER
Membro do Comité e Diretor de T/

VITOR MAGALHAES ELOY SILVA
Membro do Comité e Coordenador de Riscos e Controles
Internos

ALISSON MARINHO DA SILVA
Membro do Comité e Coordenador de Auditoria Interna
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CRIACAO DO COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Temos buscado no mercado novas solugdes que diminuam os impactos causados pela nossa
atividade no meio ambiente. Para que a transformacédo aconteca de dentro para fora, todos
0s nossos funcionarios, inclusive as liderancas, devem pensar e trabalhar de forma susten-
tavel. Pensando nisso, no final do ano de 2022, estruturamos um comité de sustentabilidade,
composto por pessoas que ficardo responsaveis pelo direcionamento e acompanhamento das
praticas ESG.

MEMBROS DO COMITE DE SUSTENTABILIDADE
JOSE ROBERTO NOGUEIRA

CEO JOAO PAULO ESTEVAM
SIMONE SILVA LOPES CAIXETA Diretor Operacional

Diretora de Pessoas JOAO PAULO ARAUJO
LUCIANA PAULO FERREIRA Gerente Executivo de Controladoria
Diretora de Relagées com Investidores

Os objetivos do comité incluem articular e influenciar para que a diretrizes de sustentabilidade
sejam consideradas nas decisées do negocio, identificar as tendéncias de mercado ligadas a
sustentabilidade e recomendar as melhores praticas para o modelo de negécio, acompanhar a
implementacao acoes, monitorar metas e indicadores de desempenho e propor projetos para
alcancar os compromissos assumidos no tema. Para isso, 0s membros do comité podem con-
vidar pessoas ligadas as areas para auxiliar na criacdo de estratégias e projetos.

Sumario GRI




Meio
Ambiente

Desempenho
Econdmico

Destaques
2022

Construcéo da
Materialidade

Sobre o
relatério

Mensagem

do CEO Sumario GRI

A Brisanet Governanca Social

T

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é composta por cinco membros, todos eleitos pelo Con-
selho de Administracdo, sendo um Diretor Presidente, um Diretor de Relagdes
com Investidores, um Diretor Operacional, um Diretor Comercial e os demais
Diretores sem designacéo especifica, eleitos para um mandato unificado de
dois anos, permitida a reeleicao.

JOSE ROBERTO NOGUEIRA
Diretor Presidente

JOAO PAULO ESTEVAM
Diretor Operacional

JORDAO ESTEVAM NOGUEIRA
Diretor Comercial

LUCIANA PAULO FERREIRA
Diretora de Relagbées com Investidores

JOSE ROMARIO FERNANDES PINHEIRO
Diretor Financeiro

CONFLITOS DE INTERESSE
[2-15]

A Brisanet zela pela transparéncia de suas relagdes e evita contratacdes que
possam gerar conflitos de interesses. Nesse sentido, além do Cédigo de Eti-
ca que prevé igualdade de tratamento entre seus fornecedores, a empresa
também possui Politica de Transactes com Partes Relacionadas e demais
situacdes envolvendo Conflitos de Interesses da Brisanet Participacoes S.A.,
segundo a qual qualquer violagdo ao disposto na presente Politica pode con-
figurar falta grave em relacdo ao vinculo ou relagdo que quaisquer de seus
membros tenha com a Companhia, além de poder configurar ato ilicito civil e/
ou criminal.

\l/ _ . N
- Clique aqui e acesse nossa Politica de
/ k TransacOes com Partes Relacionadas.

NOSSAS POLITICAS E COMPROMISSOS

[2-23 | 2-24]

Possuimos politicas e regimentos, todos aprovados pelo Conselho de Administracdo disponiveis no site de Re-

lacdo com Investidores.

Eventuais descumprimentos de Politicas podem ser reportados no Canal de Etica da Companhia, passando por

apuracao sigilosa e com deliberacdo de deciso a ser realizada pelo Comité de Etica. Os treinamentos de cada
politica sdo conduzidos pela area elaboradora do documento, apds devida validacao e aprovacgao destes docu-

mentos no Conselho de Administragao.

J0

Clique aqui e acesse
nossas Politicas.



https://ri.brisanet.com.br/docs/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas-brisanet-2021-07-06-dad4363c.pdf
https://ri.brisanet.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigo-de-etica-e-politicas
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POLITICAS DE REMUNERAG[\O
[2-19 | 2-20]

POLITICA DE REMUNERACAO DA BRISANET
PARTICIPACOES S.A.

A Politica de Remuneracao estabelece as diretrizes que deverédo ser observadas
guanto a remuneracao dos membros do Conselho de Administragao, da Direto-
ria e dos Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo (em con-
junto, os “Executivos”), bem como dos membros do Conselho Fiscal (quando
instalado) e tem como principal funcéo alinhar os interesses dos Executivos e os
objetivos da Companhia, utilizando como base as melhores praticas adotadas
pelo mercado.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Nosso gerenciamento de riscos desempenha um papel fundamental no sucesso e
na estratégia de sustentabilidade da nossa organizacéo. Trata-se de um processo
sistematico que visa identificar, avaliar e mitigar os riscos que podem afetar a conse-
cucao dos objetivos organizacionais. Ao adotar uma abordagem proativa para lidar
com incertezas, visamos a mitigagcdo de riscos contra perdas financeiras, danos a
reputacéo, imagem, interrupcdes nas operacgoes e ataques cibernéticos.

0 modelo de gestéo de riscos foi baseado na metodologia COSO ERM: Commit-
tee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk
Management Framework, que considera seu planejamento estratégico alinhado
ao nivel de risco que est4 disposta a aceitar (apetite ao risco) na execucgéo de sua
estratégia e em suas operacoes.

Adotamos uma Politica de Gerenciamento de Riscos, a qual foi aprovada em re-
unido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 31 de maio de
2021. A politica estabelece os principios e parametros a serem observados com
relacdo ao processo de gerenciamento de risco com vistas a identificar, avaliar,
priorizar e gerenciar riscos, além dos procedimentos de comunicagao e as respon-
sabilidades dos principais 6rgaos da organizacéo. Sua Ultima revisdo aconteceu
em agosto de 2022.

Um dos principais beneficios do gerenciamento de riscos é a capacidade de an-
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tecipar e responder a potenciais riscos antes que eles ocorram. Ao identificar os
riscos e suas causas subjacentes, deve-se implementar medidas preventivas e
planos de contingéncia adequados. Isso permite que a organizacao esteja mais
bem preparada para enfrentar desafios inesperados, minimizando seu impacto
negativo e garantindo uma recuperacao mais rapida.

COMO REALIZAMOS A GESTAO DE RISCOS

Classificamos nossos riscos de acordo com as seguintes categorias:

Riscos
operacionais

Riscos
financeiros

Riscos
estratégicos

Riscos de tecnologia
dainformaciao

Nosso perfil de riscos € monitorado mensalmente pela Comissdo de Riscos,
com reporte direto a diretoria, trimestralmente pelo Comité de Auditoria e se-
mestralmente pelo Conselho de Administracao. Este monitoramento visa as-
segurar a eficacia e adequacao das agdes de resposta ao risco definidas como
tratamento para cada um dos riscos identificados e obter informacodes que
proporcionem melhorias no processo de Gerenciamento de Riscos.

Os resultados do processo de monitoramento devem ser comunicados para
cada um dos niveis da Administracao através de relatdrios consolidados pela
area de Riscos e Controle Interno, com o apoio de cada dono do risco.

Para protecado de nossa companhia, atividades e objetivos, sdo estabelecidos
instrumentos de protecaéo constantemente acompanhados, revisados e apri-
morados, 0s quais deverao observar os Riscos elencados nesta Politica.

GESTAO DE CRISES, CONTINGENCIAS
E PLANOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Os planos de contingéncia e gestao de crises consistem em medidas e acdes
de resposta a serem tomadas quando da materializagdo de algum evento de
risco. Estes planos visam fazer com que os processos fundamentais voltem a
funcionar plenamente, ou em estado minimamente aceitavel para a susten-
tabilidade das operacdes, o mais rapido possivel, evitando uma paralisacéo
prolongada e extensao de prejuizos. Os planos de gestdo de crise definem os
papéis e responsabilidades das equipes envolvidas com o acionamento das
acoes de contingéncia, antes, durante e apds as ocorréncias.

—_
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MARCOS ALCANCADOS EM 2022

Nesse contexto, ao longo do ano de 2022 foram
diversas as acgoes adotadas para aprimorar e tor-
nar ainda mais eficaz o nosso gerenciamento de
riscos:

» Revisao da politica de gerenciamento de
riscos, com o apoio da consultoria global
PwC e aprovagdo em reuniao do Conselho de
Administracéo.

» Implementacdo da metodologia COSO ERM,
alinhando os riscos ao planejamento estratégico
da empresa.

» Reviséo dos riscos estratégicos e operacionais
com a alta administracao, conselho de
administracéo e comité de auditoria.

» Aquisicao de ferramenta GRC de mercado
para ajudar na gestao dos riscos de forma
automatizada.

» Implementacéo da Comissgo de Gerenciamento
de Riscos, com foco no monitoramento mensal
dos riscos, visando assegurar a eficacia e
adequacao das acoes de resposta aos riscos.

» Matriz de riscos estratégicos, dando um maior
apoio a alta administracao e conselho na tomada
de deciséo com base em riscos.

COMUNICACAO DE PREOCUPACOES
CRUCIAIS

[2-16]

Em regra, os temas estratégicos séo tratados ini-
cialmente em Reunides de Diretoria ou nos Comi-
tés de Assessoramento, para posterior reporte e
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tomada de decisao nas reunides do Conselho de
Administracdo que possuem periodicidade men-
sal. Caso haja necessidade, a area de Governanca
Corporativa convocard Reuniao Extraordinaria do
Conselho de Administracao para tratar de tema
urgente e/ou critico, que ndo esteja na Agenda
Tematica Anual do Conselho de Administracéao.
As pautas, agendamento e Atas de reunides séo
arquivadas na Plataforma Atlas Governance, que
possui acesso controlado para seguranca e sigilo
das informacdes.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade Brisanet tem o objeti-
vo de prevenir, identificar e mitigar praticas de su-
borno e corrupc¢éo, por meio de controles internos,
testes e monitoramento das atividades sensiveis
a esse tipo de risco.

Desta forma, contamos com as seguintes politicas:
«+ Cédigo de Etica
 Politica Anticorrupcao

« Politica de Transac6es com Partes
Relacionadas e demais situacoes envolvendo
Conflito de Interesses

Politica de Interacdo com agentes publicos

- Politica de presentes, brindes e hospitalidades

A/

/7 k Cligue aqui e acesse nossas Politicas.

Desempenho
Econdmico

Meio

Social Ambiente

CODIGO DE ETICA
[2-26]

Nosso Caédigo de Etica tem como objetivo expli-
citar as regras e orientacdes de comportamentos
éticos que devem guiar todos os colaboradores
(independentemente do cargo ocupado ou da
funcdo desempenhada, incluindo estagiarios, co-
laboradores efetivos e temporarios, membros do
Conselho e da Diretoria) do Grupo Brisanet, da Bri-
sanet Participacdes S.A. e suas subsidiarias e con-
troladas, inclusive Agility Telecomunicagdes, bem
como todos os terceiros prestadores de servigos,
franqueados, fornecedores e outros parceiros de
negdcios (Terceiros), nas diversas formas de inte-
racao destes com o ambiente que 0s envolve em
seus trabalhos e seus relacionamentos.

A importancia do conhecimento das politicas da
Companhia e respectivos treinamentos também é
diretriz expressa no nosso Codigo de Etica, segun-
do o qual todos os colaboradores devem participar
de treinamentos periddicos sobre a necessidade
de cumprimento das disposicdes deste Cddigo e
outras politicas do Grupo Brisanet e assinatura do
documento. Os fornecedores e parceiros obrigam-
se & observacao dos preceitos do Cédigo de Etica
no momento da assinatura de contrato firmado.

O papel dos gestores é essencial para assegurar
a implementacéo dos valores, principios e regras
estabelecidas no Cédigo de Etica, dentro e fora do
ambiente de trabalho, pois os lideres devem ser
exemplos de condutas éticas e boas praticas a
serem seguidas por suas equipes.

Sumaério GRI


https://ri.brisanet.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigo-de-etica-e-politicas
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BRISA
OUVIDORIA

[2-25 |406-1] 418-1| 3-3]

A Brisanet também disponibiliza aos seus clientes
um Canal de Ouvidoria, com acesso via internet e
telefone, em atencéao aos seus clientes para atendi-
mentos de relatos relacionados a prestacao de seus
Servigos.
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No ano de 2022 o Canal recebeu 303 relatos.
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Demisséo
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Suspensao
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Nosso Cédigo de Etica tem como objetivo explicitar as regras e
orientacdes de comportamentos éticos que devem guiar todos
os colaboradores (independentemente do cargo ocupado ou
da fungédo desempenhada, incluindo estagiarios, colaboradores
efetivos e temporarios, membros do Conselho e da Diretoria)
do Grupo Brisanet, da Brisanet Participactes S.A. e suas sub-
sidiarias e controladas, inclusive Agility Telecomunicagdes, bem
como todos os terceiros prestadores de servicos, franqueados,
fornecedores e outros parceiros de negdcios (Terceiros), nas
diversas formas de interagdo destes com o ambiente que os
envolve em seus trabalhos e seus relacionamentos.

A importancia do conhecimento das politicas da Companhia e
respectivos treinamentos também é diretriz expressa no nosso
Caddigo de Etica, segundo o qual todos os colaboradores devem
participar de treinamentos periddicos sobre a necessidade de
cumprimento das disposicbes deste Codigo e outras politicas
do Grupo Brisanet e assinatura do documento. Os fornecedores
e parceiros obrigam-se a observagcéo dos preceitos do Cédigo
de Etica no momento da assinatura de contrato firmado.

O papel dos gestores é essencial para assegurar a implementa-
cao dos valores, principios e regras estabelecidas no Cédigo de
Etica, dentro e fora do ambiente de trabalho, pois os lideres de-
vem ser exemplos de condutas éticas e boas praticas a serem
seguidas por suas equipes.

A Brisanet Governanca
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CANAL DE ETICA

[3-3| 418-1]

Qualquer violagdo ou suspeita de violagdo ao Cédigo de Etica, a quaisquer das politicas e
regras ou a legislacao vigente, que tenha sido cometida por um dos colaboradores ou ter-
ceiros deve ser prontamente reportada por meio do Canal de Etica. A partir da denuncia,
sdo tomadas todas as medidas razoaveis e justificadas para proteger a confidencialidade
dos denunciantes, bem como protecdo a qualquer forma de retaliacdo ao denunciante por
relatar uma denuncia.

0 acesso aos Canais é independente, sigiloso,
imparcial e gratuito. As denuncias irdo
assegurar o anonimato e a no retaliagéo do
denunciante, podendo ser realizadas pelos
seguintes meios:

Contato Seguro

0800 517 1051 (Disponivel para
Android e 10S)

Canal de Etica:
www.brisanet.com.br/canaldeetica
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RELACIONAMENTO PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES ASSOCIACOES DAS
COM TERCEIROS E FORNECEDORES QUAIS PARTICIPAMOS

[408-1]| 409 1]

Monitoramos o0s processos identificados como
sensiveis e com maior exposi¢cdo ao risco de cor-
rupgao realizando procedimento de Due diligence
para fornecedores e parceiros com o objetivo de
dar seguranga aos processos de contratacédo e
associagao com terceiros.

Através desta ferramenta de monitoramento, a
verificamos a idoneidade de nossos parceiros e
prevenimos associagao com quaisquer entes que
ndo compactuem com nossos valores e repudio
ao trabalho infantil, trabalho em condigées analo-
gas a escravidao e envolvimento em atos de cor-
rupgao.

Além disso, valorizamos a comunicagao como
essencial a disseminacao de nosso Programa de
Integridade e temos como principio a inclusdo da
diversidade, respeitando e reconhecendo cada in-
dividuo. Para isso, a area de Compliance promove
treinamentos periodicos junto aos nossos colabo-
radores para a disseminacao das melhores prati-
cas dentro e fora da Companhia, bem como refor-
co da importancia do Cédigo de Etica e Politicas.

[2-28]

Prezamos sempre pela colaboragcdo no ambito do
setor, participando ativamente de debates sobre
pontos importantes para o crescimento das te-
lecomunicagdes do Brasil. Nesse sentido, esta-
mos constantemente presente em congressos
setoriais expondo nossas ideias para que as te-
lecomunicacgdes continuem a evoluir. Além disso,
contamos com representantes institucionais que
mantém relacionamento direto com os mais di-
versos 6rgaos, tais como a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), Agéncia Nacional
do Cinema (ANCINE), Ministério das Comunica-
coes (MCOM), Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE), Tribunal de Contas da Unido
(TCU), bem como associagdes as quais estejamos
vinculadas. Vale ressaltar que, visando a conduta
ética em tais relacionamentos e comunicacoes,
sempre s&o orientadas pelo nosso Cédigo de Etica
e Conduta.

Para acompanhar e analisar projetos de lei e atos
normativos que tramitam nos mais diversos ni-
veis da federacdo e que possuem relacdo direta
com o setor de telecomunicacdes, contamos com
colaboradores que analisam e conduzem sua in-
ternalizacdo dentro da Companhia. Em 2022, de-
mos maior enfoque a evolucéo das legislacoes
federais, estaduais e municipais que estabelecem
regras para o licenciamento de estacoes para te-
lefonia movel..

» ABRINT - Associagao Brasileira de Provedores de
Internet e Telecomunicagoes

« TelComp - Associacao Brasileira das Prestadoras
de Servicos de Telecomunicacoes Competitivas

» NEO - Associagao de Operadores de TV por
Assinatura, Provedores de Internet, Fornecedores
de Solugoes e Servigos, fabricantes/distribuidores
de equipamentos e outros.

Discussoes relevantes sobre legislacao federal do
setor de telecomunicagdes aconteceram em 2022
e tiveram uma atencéao especial ao tema de Co-
nectividade em Zonas Rurais, em decorréncia da
desigualdade social presente nesses lugares.

EVENTOS QUE ESTIVEMOS
PRESENTES

+ RTI Provedores

* Futurecom

« 5G Brasil

+ Evento NEO 2022

+ Teletime TEC

« Encontro Nacional Abrint - 2022
+ Forum de Operadoras Inovadoras

+ Seminario de Politicas de Telecomunicacées
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DESEMPENHO ECONOMICO

CONECTAMOS PARA DESENVOLVER
[201-1] 201-2 | 203-1] 203-2]

TRABALHAMOS PARA QUE A NOSSA

CONEXAO SEJA TRANSFORMADORA NA
VIDA DAS PESSOAS.

Seguimos dedicados a nossa missao de impactar positivamente a hu-
manidade, promovendo inclusdo social e tecnoldgica através da dis-
seminagao de acesso ao conhecimento. Nossa credibilidade no mer-
cado é respaldada por um crescimento organico exemplar em relagéo
as demais empresas do setor. Com 24 anos de atuacéo, passamos por
diversas etapas da evolugdo do mercado de telecomunicagdes e hoje
estamos extremamente orgulhosos de nossa trajetéria até aqui.

O desenvolvimento que proporcionamos € um valor inestimavel para a
comunidade. O crescimento econdmico resultante da integracdo das
cidades que utilizam nossos servicos é consequéncia diretamente li-
gada aos nossos objetivos. Essa € a esséncia de nosso trabalho: de-
senvolver regides consideradas remotas, mas que possuem um grande
potencial econdmico e social para a geracdo de valor. N6s somos uma
das ferramentas que tornam esse desenvolvimento possivel.

18100

remaldadelnedl]

Wsomos

1 MILHAO DE CLIENTES

Para cada conexdo, milhares de histérias.

CONECTAMOS MAIS DE 1 MILHAO DE PESSOAS

Em 2022, alcangcamos mais um marco histérico: atingimos a impressionante
marca de 1 milhdo de assinantes. Contribuimos para conectar familias, empre-
sas e milhdes de pessoas ao redor do mundo por meio dos N0SS0S servigos, um
valor que nao pode ser medido. Ao longo do ano, conquistamos mais de 257
mil novos clientes, comprovando nossos esforgos no crescimento organico do
negaocio.
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CLIENTES Estrategicamente, para chegar neste patamar,
nos ampliamos nossa atuacao geogréafica, atin-
gindo estados novos como Piaui, Sergipe e Bahia,

864 | 884 | 909 | 933 | 951 | 977 | 997 | 1019 | 1040 | 1060 | 1080 | 1100 € ampliando a atuagdo em estados onde j3 esta-
vamos, como Pernambuco. Nossa linha de servi-
cos inclui telefonia fixa, TV por assinatura, telefo-
nia movel e o Brisamusic, além de manter firme
nosso investimento continuo em fibra éptica. Lan-
camos também os servicos Conecta+, GloboPlay,

Netflix e Skeelo.

Estamos presentes em toda a cadeia de valor,

desde a identificacao de potenciais areas para ex-
. . panséao, passando pela implantacéo da infraestru-

tura, venda e instalacéo dos equipamentos, até o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

fornecimento de suporte e monitoramento conti-
nuo da qualidade do servigo.

**EM MILHARES

Nosso diferencial esta na antecipagéo das neces-
sidades dos clientes, o que abriu caminhos para
uma série de oportunidades de ampliagéo da va-
riedade de produtos oferecidos. Essa abrangéncia
permite identificar de forma proativa as necessi-
dades em constante evolugao, criando um am-
HONRAMOS E RESPEITAMOS NOSSAS ORIGENS. ALEM DE OFERTAR DIVERSOS biente propicio para expandir o relacionamento e
TIPOS DE SERVICO, NOS ORGULHAMOS DE OFERECER PLANOS DE INTERNET oferecer solugdes adicionais de valor.

ACESSIVEIS EM CIDADES PEQUENAS E PERIFERIAS, COM CUSTO INICIAL

s < A utilizagédo de tecnologia propria € fundamental
REDUZIDO E VELOCIDADES COMPARAVEIS AS DE OUTRAS OPERADORAS.

para garantir a qualidade da internet fornecida e
proporcionar um diferencial competitivo significa-
tivo. Ao contrario dos concorrentes, que dependem
de softwares terceirizados e ndo integrados, nossa
abordagem personalizada permite que atendamos
de forma eficaz todas as necessidades e especifici-
dades de uma operadora. Isso nos permite oferecer
solucdes adaptaveis e de alto desempenho, pro-
porcionando uma experiéncia superior aos N0ssos
clientes.
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EVOLUCAO DE MARKET SHARE DA BRISANET NO CEARA EVOLUCAO DE MARKET SHARE DA BRISANET NA PARAIBA
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A ENTRADA NO MERCADO MOVEL

[201-1] 201-2 | 203-1] 203-2]

Rompendo barreiras e conectando pessoas, fomos vencedores de 3 lotes do
leildo de radiofrequéncia do 5G realizado pela Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacoes (Anatel) nas regides Nordeste e Centro-Oeste. Como uma das principais
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) a participar do leildo, essa conquista é
uma prova do nosso compromisso em liderar o caminho rumo ao futuro das
telecomunicacgoes.

0 56 é a tecnologia revolucionaria que moldara as proximas décadas no Brasil e no
mundo, impulsionando avangos e desenvolvimento sem precedentes. Essa vitoria
representa um salto significativo, abrindo caminho para novas possibilidades de
crescimento para nossa organizagao, bem como para 0s municipios que servimos.

Isso permitira a Companhia atender uma demanda que 0 4G ndo consegue su-
prir, ao mesmo tempo em que explora o mercado de telefonia e dados méveis
com a tecnologia 5G em pequenas cidades do interior do Nordeste.

A tecnologia 5G tem o potencial de impulsionar significativamente a demanda
por dados na regiao nordeste, criando uma barreira relevante para as operado-
ras nacionais de telecomunicagdes no interior. No entanto, sua implementacao
exigira uma largura de banda adicional para os provedores, bem como enfren-
tar uma série de desafios logisticos e operacionais.

Teremos um papel fundamental nesse contexto, uma vez que ja esta instalan-
do a infraestrutura de fibra dptica tanto em cidades pequenas quanto em gran-
des. Essa infraestrutura sera crucial para o transporte de dados no 5G, sendo
ambas tecnologias complementares. Além disso, a possibilidade de operar o
5G na regiao Nordeste do Brasil esta alinhada com a missdo da Companhia,
uma vez que a nova tecnologia levara a internet banda larga & populacao de
baixa renda que ndo tem acesso a banda larga fixa.

Queremos continuar mudando a realidade do setor de telecomunicagdes brasileiro.

31

Comprometidos em levar internet movel de qualidade aos municipios com me-
nos de 30 mil habitantes, estamos expandindo nossa rede de fibra dptica para
impulsionar a nova tecnologia 5G.

ESTAMOS AVANCANDO NO PROCESSO DE
IMPLANTACAO DO 56 E, TRES ANOS ANTES DO

PROGRAMADO PELA ANATEL, INICIAREMOS A
OPERACAO DA NOSSA REDE DE QUINTA GERACAO
NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2023.

As antenas que darao suporte a rede 5G ja estdo sendo construidas em 6 ci-
dades do interior dos estados do Cearé e Rio Grande do Norte, totalizando em
2022, 12 antenas, 6 delas em municipios com menos de 30 mil habitantes.
Mais de 20 cidades estardo concluidas até o final de 2023

Estamos entusiasmados com as oportunidades que o 5G trard, permitindo uma
conectividade mais rapida, confiavel e abrangente, e estamos comprometidos
em oferecer servicos de alta qualidade e inovagéo aos nossos clientes. Acre-
ditamos que essa conquista fortalece nossa posicéo no mercado e nos coloca
na vanguarda da revolucao digital.

Seguimos empenhados em superar as expectativas e impulsionar a transfor-
magcao digital em todo o pais, fornecendo solu¢des de conectividade avanca-
das e impulsionando o desenvolvimento econémico e social. Estamos prontos
para abracar esse novo capitulo emocionante e construir um futuro conectado
para todos.

Sumario GRI
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INOVACAO
E NOSSA
ESSENCIA

[3-3|201-1| 201-2 | 203-1| 203-2]

Somos movidos pelo propdsito de conectar pessoas, e
isso nos impulsiona a cada dia.

Nossa trajetdria é fundamentada em valores sélidos,
como perseverancga, dedicacao, ética, inovacgao, in-
vestimento em tecnologia e capacitacdo de nossos
colaboradores. E um trabalho conjunto que transfor-
mou a realidade do setor de telecomunicacdes em
nossa regiao e no Brasil. Estamos orgulhosos do im-
pacto que causamos e continuamos comprometidos
em oferecer solugdes de conectividade que promo-
vem o desenvolvimento e a incluséao.

Transformamos milhées de vidas com a nossa conexao.

Ampliamos nossa atuagcdo em licitagdes de grande
porte, consolidamos nossa posicdo como uma inte-
gradora de solugdes abrangendo muito mais do que
telecomunicacgbes. Agora, oferecemos ofertas com-
petitivas para o mercado de 6rgaos publicos, visando
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fornecer solucdes integradas e completas para nossos clientes.

Nossa participacao no leildo do 5G foi uma medida estratégica que demonstra,
mais uma vez, que estamos a frente no quesito inovagéo no setor. A inovagéo
faz parte de nossa esséncia. Com a vitéria no leildo, estamos preparados para
expandir nossos servicos para além da regiao Nordeste, alcancando novos ho-
rizontes brasileiros.

De forma estratégica, estamos sempre buscando inovar também na conversao
de riscos em oportunidades ao nosso negocio.

As constantes mudancas e inovagdes no setor de telecomunicacoes trazem
desafios relacionados a disponibilidade de equipamentos essenciais para a
prestacao de servicos. As restricdes impostas pelo governo brasileiro em re-
lacdo ao numero de fabricantes de certos insumos apresentam riscos signi-
ficativos. Além disso, os produtos estdo diretamente sujeitos as flutuacdes
cambiais e a imposicao de taxas, o que aumenta nossa dependéncia na capa-
cidade de prever a demanda e gerenciar efetivamente nossos estoques.

Nesse cenario dindmico, é fundamental adotar uma abordagem inteligente
para lidar com os desafios da cadeia de suprimentos. Isso envolve a identi-
ficacdo proativa de fornecedores confiaveis e a diversificacéo de fontes para
minimizar os riscos de escassez de equipamentos essenciais. Além disso, &
importante desenvolver uma compreensao solida das tendéncias cambiais e
politicas para tomar decisbes informadas sobre precos e estoques.

Ao adotar praticas de gestéo de estoque eficientes e monitorar de perto as
flutuacdes do mercado, podemos mitigar os impactos adversos das restrigoes
governamentais e incertezas econdmicas. Ao mesmo tempo, estaremos pre-
parados para atender as demandas em constante evolucéo dos clientes, ga-
rantindo uma prestacgéao de servicos de qualidade e uma vantagem competiti-
va no setor de telecomunicacgoes.
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INOVACAO REQUER INVESTIMENTO

Em 2022, registramos investimentos de RS 857 milhdes, entre investimentos
em fibra éptica e em 5G. Esses numeros refletem nosso compromisso continuo
em otimizar nossos investimentos, buscando eficiéncia e maximizando o valor
para N0ssos acionistas.

Cada investimento realizado esté alinhado com nossos objetivos, com poten-
cial de geracéo de retornos sustentaveis no longo prazo. Ao manter um custo
de investimento por porta de acesso e por cliente dentro desses paréametros,
demonstramos nossa eficacia em gerenciar os recursos financeiros de forma
responsavel e eficiente.

Essa eficiéncia nos custos nos posiciona de maneira favoravel no mercado,
permitindo-nos fornecer servicos de alta qualidade aos nossos clientes, ex-
pandir nossa base de assinantes e impulsionar o crescimento do negécio.

E importante ressaltar que o 5G ainda n&o est4 operacional, e seu impacto no
ano de 2022 foi principalmente relacionado aos investimentos, que totaliza-
ram RS 279 milhdes. Esses investimentos foram direcionados para preparar a
infraestrutura e os recursos necessarios para a implantagcéo bem-sucedida do
56, que esperamos trazer beneficios significativos aos nossos clientes e ao
mercado em geral ja no ano de 2023.

Estamos comprometidos em realizar investimentos estratégicos que nos im-
pulsionem ao crescimento e a inovagao, aproveitando as oportunidades que o
5G trara. Com uma abordagem financeira solida e diversificada, estamos posi-
cionados para financiar esses investimentos de forma adequada, equilibrando
0 Uso de recursos proprios, parcerias estratégicas e captacédo de recursos ex-
ternos, conforme necessario.

Continuaremos monitorando de perto o desenvolvimento da tecnologia, apri-
morando N0sSsos processos internos e ajustando nossas estratégias de inves-
timento para garantir um retorno sdlido no futuro.

Sumario GRI
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Temos o objetivo de oferecer aos nossos clientes
uma infraestrutura completa e moderna junto aos
servicos. Além disso, temos a plena capacidade
de expandir nossa rede, permitindo-nos atender
as crescentes demandas por servicos de inter-
net e acompanhar as necessidades em constante
evolugao dos nossos clientes.

Nossa prioridade é fornecer solugdes de conecti-
vidade confidveis e de alta qualidade para pessoas
e empresas em toda a regido. Investimos conti-
nuamente em nossa infraestrutura para oferecer
uma experiéncia superior ads N0ss0S USUarios,
garantindo a estabilidade, a velocidade e a segu-
ranga necessarias para atender as demandas do
mundo digital em constante mudanca.

Construcéo da
Materialidade

A Brisanet Governanca

Desempenho
Economico

Meio

Social Ambiente

OPERACAO DIFERENCIADA

[201-1] 201-2 | 203-1| 203-2]

Para isso, contamos com uma estrutura de data
centers de alta qualidade e totalmente integrada,
composta por mais 250 unidades estrategica-
mente distribuidas em todos os estados da regiao.
Essa ampla cobertura garante a entrega de ser-
vicos de internet com qualidade e estabilidade,
permitindo que nossos clientes desfrutem de uma
experiéncia confiavel de acesso.

Uma das vantagens da nossa estrutura € a capacida-
de de monitoramento e gestao remota em tempo real
pelos nossos data centers. Isso nos permite garan-
tir a disponibilidade e o desempenho adequado dos
servicos, bem como identificar e solucionar qualquer
problema de forma eficiente e agil. Temos orgulho de
ter desenvolvido internamente os aplicativos que séo
utilizados por nossas equipes para este fim.

m

Com o0 uso desses aplicativos podemos otimizar
nossas operacoes, identificar e solucionar proble-
mas rapidamente, além de garantir a qualidade e a
confiabilidade de nossos servigos. Essa abordagem
agil e adaptavel nos permite oferecer um dos tem-
pos de resposta mais rapidos do mercado, garan-
tindo que nossos clientes tenham uma experiéncia
excepcional.

Estamos constantemente aprimorando nossos
sistemas e aplicativos para acompanhar as mu-
dancas tecnoldgicas e as necessidades do merca-
do. Acreditamos que essa capacidade de desen-
volvimento interno nos diferencia, permitindo-nos
inovar de forma mais rapida e oferecer solugées
sob medida para nossos clientes.

Sumario GRI



Sobre o
relatério

Mensagem
do CEO

Destaques
2022

Construcéo da

Materialidade A Brisanet

Nossa dedicagédo em desenvolver internamente nossas ferramentas tecno-
l6gicas reflete nosso compromisso com a exceléncia operacional e a busca
constante por oferecer os melhores servicos aos nossos clientes.

0 AVANCO DA FIBRA OPTICA NO PAIS

Ataxa de utilizacdo da fibra ¢ptica nos municipios brasileiros atingiu um marco
significativo em 2022, alcancando 31,7 milhdes de acessos, 0 que representa
70,0% do total de acessos em banda larga no Brasil. Essa conquista reflete um
crescimento anual acelerado, com uma média superior a 53%.

A tecnologia de fibra dptica esta se tornando cada vez mais importante devi-
do as suas vantagens distintas em comparagédo com outras tecnologias. Ela
oferece baixa incidéncia de oscilagbes e interferéncias, possibilita velocidades
mais altas de transmisséo e é economicamente vantajosa devido a sua natu-
reza de rede passiva, além de ter facilidade de escalabilidade.

Nos destacamos neste cenario como a maior plataforma independente de fibra
do pais. sendo lider isolada nos estados em que atuamos. Essa relevancia se
torna evidente quando comparamos com as grandes empresas de telefonia do
mercado. Nos diferenciamos por termos infraestrutura exclusivamente focada
em fibra dptica, presente em quase 100% de sua rede (99,9% fibra e 0,1% radio),
0 que representa uma expertise competitiva em relacao aos concorrentes.

Ao fornecer um servico concentrado em fibra, temos qualidade e eficiéncia
superiores. Isso é refletido na satisfacao dos clientes, como evidenciado pelos
rankings da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, nos quais conquistamos
as melhores avaliagcbes em termos de satisfacéo geral nos estados em que
operamos.

Acreditamos que a escolha estratégica de focar em fibra 6ptica como base para
nossa infraestrutura nos posiciona de forma Unica no mercado, permitindo-nos
oferecer servigos de alta qualidade e atender as demandas crescentes por co-
nectividade confidvel. Continuaremos a investir e expandir nossa rede de fibra
6ptica, mantendo nosso compromisso em fornecer a melhor experiéncia aos
nossos clientes e consolidando nossa posicao como lider no setor de telecomu-
nicagoes.
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43.979.526

FIBRA LIDERA CRESCIMENTO DE ASSINANTES
DE BANDA LARGA DESDE 2016

13.592.404

26.759

28.908

31.233 32907 36.344 41.505

30.387.122

24.801

1958

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

P Assinatura
com fibra

P Cabos metélicos
e outras tecnologias

INVESTIMOS EM PROCESSOS EFICIENTES,
TECNOLOGIAS AVANCADAS E, PRINCIPALMENTE, EM
NOSSA EQUIPE

[201-1| 202-1]| 202-2 | 204-1]

Investimos um total de RS 211.905 mil em salérios e beneficios aos funcio-
narios, seguindo a politica de estabelecer o salario-minimo nacional como o
menor salario para todas as unidades de negdcios, independentemente da lo-
calidade. Além disso, ndo fazemos distingdo com base em género ou qualquer
outro aspecto correlato quando se trata de remuneracéo. Nossas politicas in-
ternas estabelecem tabelas salariais e praticas de remuneracéo que sao apli-
cadas igualmente a todos os colaboradores.

Nesse contexto, 0s cargos de diretor e administrador também sé&o considera-
dos relevantes para a empresa. 71% dos membros da diretoria sdo contratados
da comunidade local. Isso reforgca nosso compromisso com a contratacao de
talentos regionais e o fortalecimento das comunidades onde atuamos, como
S&o Miguel (RN) e Pereiro (CE).

Em relacdo aos fornecedores, no ano de 2022, destinamos um orcamento de
RS 62.654.590,58 aos fornecedores locais no Rio Grande do Norte e RS 71.757.874.42
no Cear3, totalizando RS 134.412.465,00. Estes s&o os estados em que temos como
principal regido de atuacao e buscamos optar sempre que possivel no retorno de
valor, contribuindo ainda mais com o desenvolvimento local.

2
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Operamos em um Unico segmento
operacional de telecomunicacgoes,
atuando diretamente nos estados do
Ceard, Paraiba, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe, Piaui e Rio Grande do Norte.
Nossas demonstracées financeiras
incluem, além da Companhia:

EM UM MERCADO CADA VEZ MAIS . _
COMPETITIVO, ABUSCA PELA EXCELENCIA Brisanet Servicos de

E PELA QUALIDADE E ESSENCIAL. Teletfoml:nicagées S.A. (“Brisanet
Servicos™)

RPS - Prestacao de Servicos de
Informatica Ltda.

Quando mencionamos qualidade, estamos falando de sa posicéo de lideranga é o reflexo do nosso em- Consércio BWM

algo muito além de um simples atributo. Estamos fa- penho continuo em superar as expectativas, pro-

lando de um compromisso firme com a satisfacao de porcionando experiéncias excepcionais aos N0sSs0s Consarcio Conecta Sec
nossos clientes e com o sucesso de Nosso negadcio. clientes e garantindo a exceléncia em todos os as- 43 Telecomunicacées Ltda.

. . - ectos de nossos servigos.
Somos lideres em satisfagdo em sete estados. Nos- P ¢

“i
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BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.
(“BRISANET SERVICO0S")

A empresa atua em diversos segmentos, oferecendo uma variedade de servi-
cos e produtos relacionados a area de telecomunicacgdes e tecnologia. Entre
as atividades desempenhadas estéo a prestacdo de servicos de telecomuni-
cacgoes, aluguel de equipamentos, servicos de informatica, instalagéo de rede
de fibra ética e radio, comércio de equipamentos de informatica e telecomu-
nicacoes, televisao por assinatura, servico de monitoramento, manutencéo de
equipamentos eletrénicos, comércio de cameras e materiais de monitoramen-
to, fabricagcéo de estruturas pré-moldadas de concreto, instalacao de equipa-
mentos eletrénicos, servico de telefonia fixa, licenciamento de programas de
computacao, desenvolvimento de sistemas customizaveis e ndo customiza-
veis, suporte técnico e manutengéo em tecnologia da informacéo, disponibili-
zacao de conteudo digital pela internet, servico de valor adicionado e servicos
administrativos de escritério. Essa ampla gama de atuacoées reflete o compro-
misso da empresa em oferecer solucdes abrangentes e servicos de qualidade
aos seus clientes.

RPS - PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

A empresa oferece uma série de servicos relacionados a area de informatica e
tecnologia. Isso inclui suporte técnico em informatica, que abrange instalacao,
configuracéo e manutencao de programas de computacéao e bancos de dados,
bem como suporte técnico em equipamentos de informéatica em geral. Além
disso, a empresa também oferece locacao de bens moveis e equipamentos de
informatica, servicos de instalacdo de equipamentos de informatica e moni-
toramento de equipamentos de dados e imagem. Complementando sua atua-
¢cao, a empresa realiza o comércio de equipamentos eletronicos e importacéo
de material eletroeletrénico, equipamentos de informatica, telecomunicacéo e
material de consumo. Adicionalmente, a empresa também oferece servicos de
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locagéo de veiculos sem condutor, incluindo 6nibus. Essa variedade de servi-
¢os proporciona solugdes abrangentes e flexiveis para atender as necessida-
des tecnoldgicas de seus clientes.

CONSORCIO CONECTA / CONSORCIO BWC

Operacdes com consorcios, referem-se a concessdo do governo do estado do
Cearé para uso do projeto Cinturdo Digital do Cear4 (CDC), onde a companhia
detém 50% da participagdo do Consércio BWM. Em 27/10/2022 foi constituida
a Consorcio Conecta Sec referente ao contrato de prestagéo de servigos para
Secretéria de Educacéo e Cultura da prefeitura de Jodo Pessoa, onde a com-
panhia detém 34% da participacéao.

4J TELECOMUNICACOES LTDA.

Em novembro de 2021, a Brisanet Servicos criou a 4J Servicos de Telecomu-
nicacoes Ltda., da qual é proprietaria de todas as quotas representativas do
capital social, no valor de RS 50. A 4J Servigos de Telecomunicagoes oferece
uma ampla gama de servicos relacionados ao setor de telecomunicacoes e
tecnologia, como prestagcéo de servigcos de telecomunicacgées, telefonia fixa
comutada (STFC), provedores de voz sobre protocolo de internet (VOIP), alu-
guel de equipamentos, servicos de informatica, instalacdo de redes de fibra
otica e radio, comércio de equipamentos de telefonia e comunicagéo, televi-
sdo por assinatura, monitoramento, fabricacdo e venda de equipamentos de
monitoramento, desenvolvimento de sistemas de computador, suporte téc-
nico, hospedagem na internet e servicos administrativos. Essa diversidade de
servigcos permite que a 4J Telecomunicacdes ofereca solugcbes completas e
abrangentes para atender as necessidades dos clientes no setor de telecomu-
nicacoes e tecnologia.

Sumario GRI
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Finalizamos o periodo seguros e confiantes que os frutos dos investimentos Esse crescimento foi impulsionado principalmente pelo aumento no ndmero
virdo, com grande expectativa positiva de geracao de caixa operacional para de clientes nos segmentos B2B e B2C, com a receita liquida aumentando em
2023. 35%, sendo a banda larga fixa responséavel por 91% dessa receita. Este resulta-

do é fruto do avanco de exceléncia na prestacao dos servigos de telecomuni-

Em 2022, alcangamos uma receita bruta de vendas de RS 1127193, representan- -
cacao que fornecemos.

do um crescimento de 33,94% em relagao ao ano anterior. Nossa receita ope-
racional liquida atingiu RS 985.244, um aumento de 35,20% em relacdo a 2021.

RECEITA LiQUIDA LUCRO LIQUIDO

+ 35 +2659%
985
729

2021 2022 2021 2022

——
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Tivemos um crescimento significativo, nosso EBITDA ajustado apresentou um
aumento superior a 60% em relacao ao ano anterior, fruto de um planejamento
e preparacao cuidadosos. Com uma gestao inteligente e atenta, implementa-
mos iniciativas para reducao de custos e aumento da produtividade.

EBITDA AJUSTADO

+60%

2021 2022
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As despesas operacionais se mantiveram estaveis em comparagcao com 2021,
com uma variacao de apenas 0,5%. Embora tenhamos enfrentado maiores
despesas relacionadas a expanséo, o aumento mais significativo ocorreu nas
despesas comerciais e de marketing, alinhadas a nossa estratégia de cresci-
mento.

Fortalecemos nosso canal de vendas com a contratagdo de novos Executivos
de Contas e a estruturacdo do time de Key Account, proporcionando maior
proximidade e sinergia com as necessidades de nossos grandes clientes em
todo o Nordeste.

Os custos dos servicos prestados aumentaram 41,5% ou RS 168.405 mil, pas-
sando de RS 404.429 mil no exercicio de 2021, para RS 572.834 mil em 2022.
Essa variacdo nos custos pode ser observada principalmente devido aos maio-
res custos com aluguel de postes (direito de passagem) e depreciacdo e amor-
tizacao.

Destinamos um total de RS 828.723 para adicdes de imobilizado, representan-
do um aumento de 45%, relacionado com nosso comprometimento em forne-
cer recursos de qualidade para a implantacao dos servicos 5G. Neste sentido,
a alavancagem de nossas operacdes aumentou em 35%, também resultado
direto da expansao dos investimentos em 5G.

Acompanhando o crescimento e as iniciativas de 2022, tivemos um aumento
de nosso endividamento, resultado da emisséo de debéntures de longo prazo
para sustentar os investimentos planejados. Apesar disso, a relagdo divida li-
quida/EBITDA é cuidadosamente monitorada, mantendo-se em 1,7x, garantin-
do seguranga aos nossos investidores.

Gestao financeira responsavel e abordagem estratégica para lidar com os desafios
econdmicos sao elementos essenciais na condu¢éo do N0sso negaocio.

Temos plena conflanca que nossas condigdes financeiras e patrimoniais sé&o
robustas o suficiente para implementar com sucesso o plano de negécios de-
finido e cumprir todas as obrigagdes de curto e longo prazo. Temos geracgao
de caixa e linhas de crédito disponiveis, como base sdlida para financiar as
atividades, suprindo a necessidade de recursos para a execucgao de do plano
estratégico, inclusive em periodos de desafios econdémicos nacionais.

Sumario GRI
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Estamos comprometidos em garantir a disponibilidade, e estamos sempre em
busca de oportunidades de melhoria e otimizagéo das operacoes, a fim de for-
talecer ainda mais a posigdo financeira, assegurando a sustentabilidade das
atividades a longo prazo.

O AVANCO NO MERCADO DE CAPITAIS

Com a abertura do capital em 2021, em 2022 pudemos observar o comporta-
mento e variacdo das acoes na bolsa de valores brasileira (B3).

Comegamos 2022 com o valor da agdo em RS 4,64 e finalizamos em RS 2,69, o
que representa uma variagao negativa de -42%. E comum observar flutuagées no
preco das acoes logo apds a abertura de um IPO (Oferta Pdblica Inicial). O com-
portamento do mercado de ac¢des é influenciado por uma variedade de fatores,
como por especulagao dos investidores, ajustes de mercado e outras condi¢oes
externas.

No nosso caso especifico, identificamos que a queda de interesse no mercado
de acbes pode ser atribuida, em grande parte, a preferéncia dos investidores por
opcoes de renda fixa mais atrativas. Esse cenario tem resultado na reducéo dos
multiplos de negociacao em diversos setores, incluindo o de telecomunicacgoées.
E importante ressaltar que essas flutuacées de mercado s&o influenciadas por
fatores externos e fazem parte do ambiente volatil e dindmico do mercado fi-
nanceiro.

0 valor total de dividendos relativo ao ano de 2022 foi de RS 14.418.007,38, cor-
respondendo a um montante de RS 0,032345871 por agao ordinaria emitida.
Destaca-se que, para fins de calculo, ndo consideramos as agdes mantidas em
tesouraria. Essa distribuicao de dividendos reflete nosso compromisso em com-
partilhar os resultados positivos alcangcados com nossos acionistas, demons-
trando a solidez e a rentabilidade da nossa empresa mesmo em um contexto
desafiador.
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CONFORMIDADE
E INTEGRIDADE

[201-4 | 205-1| 205-2 | 205-3 | 206-1| 207-1| 207-2 | 207-3]

Nossa empresa possui uma enorme preocupacao com a mitigagao do risco de
corrupcao em todas as suas atividades. Temos uma vedacao expressa a tais
praticas no Codigo de Etica da e em nossa Politica Anticorrupcao.

Além disso, regulamentamos a interagéo de nossos colaboradores com agentes
publicos por meio da Politica de Interagcées com Agentes Publicos, que esclarece
quais comportamentos séo aceitaveis na organizacéo nesse tipo de relaciona-
mento.

Realizamos uma operacao integra, pautada no respeito as normas e leis que
regem nossa area de atuacéo.

Possuimos uma Politica de Gerenciamento de Riscos e entendemos que a
gestéao de riscos € responsabilidade de todos os administradores e colabora-
dores, requerendo a participacéo ativa de todas as areas da empresa.

Para operacionalizar nossa estrutura de Gerenciamento de Riscos, adotamos o
conceito de 3 (trés) linhas de defesa, garantindo o cumprimento das diretrizes:

I. Primeira linha de defesa: constituida por todos os gestores das areas de negdcio
e suporte, que devem assegurar a gestéo efetiva de riscos dentro de suas
responsabilidades organizacionais diretas.

Il. Segunda linha de defesa: formada pelas areas de Governanga Corporativa,
Compliance, Riscos e Controle Interno, que atuam de forma segregada e
independente em relagado as areas de negdcio e suporte, reportando os riscos
diretamente ao Conselho de Administragdo ou por meio de suas comissoes de
assessoramento.

Ill.Terceira linha de defesa: constituida pela drea de Auditoria Interna, responsavel
por fornecer pareceres independentes sobre o Gerenciamento de Riscos e a
efetividade do ambiente de controles internos da Companhia.

Sumario GRI
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Consideramos a corrupgao como um risco estratégico, e os planos de acao
para mitiga-la sdo acompanhados pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de
Administracéo. Vale ressaltar que a Companhia ndo possui histérico de conde-
nacdes ou desligamentos relacionados a pratica de atos de corrupgéo por seus
administradores ou colaboradores.

Adicionalmente, ndo possuimos historico de processos judiciais envolvendo o
tema. Reforcamos a proibicdo dessas praticas em nosso Cédigo de Etica e, em
caso de ocorréncia, é realizada uma apuracao interna pela area de Compliance,
com a tomada de decisdo sobre as consequéncias cabiveis.

Temos o comprometimento em pagar todos os impostos e tributos devidos
e em colaborar com as autoridades fiscais para garantir a conformidade em
todos os aspectos.

A gestéo da estratégia fiscal é conduzida pela nossa Geréncia Executiva de
Controladoria, com a participacao ativa das areas financeira e juridica. Anali-
samos e aprovamos formalmente a estratégia fiscal com a alta lideranca des-
sas areas, revisando-a trimestralmente. Mantemos o Comité de Auditoria e 0
Conselho de Administracao atualizados sobre o planejamento e a estratégia
tributéria, bem como sobre o impacto de mudancas na legislacao.

Buscamos eficiéncia tributéaria, gerenciando nossas obrigacoes fiscais de for-
ma eficiente e em conformidade com a legislacao vigente. Utilizamos os incen-
tivos fiscais disponiveis, otimizamos nossa estrutura fiscal e minimizamos os
riscos fiscais. Adotamos uma abordagem proativa para garantir a conformida-
de regulatdria, implementando politicas e procedimentos claros para orientar
0 comportamento dos nossos colaboradores em relagdo as leis, regulamenta-
coes e padroes estabelecidos pela agéncia reguladora do setor de telecomu-
nicacgoes, a Anatel.

Recebemos beneficios do governo, como incentivos fiscais e redugéo do im-
posto de renda e ICMS, os quais nos apoiam na continuidade de nossas ope-
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racoes e investimentos em inovacao e infraestrutura.

Valorizamos a transparéncia e a prestacao de contas, divulgando informacgdes
regulatorias relevantes de forma clara e acessivel aos nossos clientes e ou-
tras partes interessadas. Operamos de acordo com as exigéncias regulatorias
estabelecidas pela Anatel, garantindo a qualidade e a seguranca dos servigos
que prestamos.

Nossa abordagem tributaria sustentavel esta alinhada com nossas estratégias
de negocios e desenvolvimento sustentavel. Adotamos uma estratégia tribu-
taria ética e transparente para fortalecer nossa credibilidade e legitimidade pe-
rante os stakeholders. Essa abordagem também nos diferencia no mercado,
atraindo clientes e investidores que valorizam praticas éticas e sustentaveis.
Além disso, contribui para a reducao de custos e riscos associados a san¢des
e penalidades.

A conformidade com a estratégia fiscal é de responsabilidade da Geréncia Exe-
cutiva de Controladoria, que é supervisionada pelo Comité de Auditoria e pelo
Conselho de Administracdo. Adotamos uma abordagem proativa na identifi-
cagéo, gerenciamento e monitoramento de riscos fiscais, buscando minimizar
contingéncias tributarias. Mantemos canais de comunicag&o para denuncias
andnimas e realizamos verificagbes regulares para garantir a conformidade de
nossas praticas fiscais, adotando medidas corretivas quando necessario.

Valorizamos um relacionamento transparente e cooperativo com as autorida-
des fiscais, atuando em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
Participamos de féruns e associagbes do setor de telecomunicagdes, contri-
buindo para o debate de politicas publicas relacionadas a tributos. Além disso,
buscamos dialogar e engajar nossos stakeholders, coletando e avaliando suas
opinides e preocupacdes para aprimorar nosso relacionamento e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das regides em que atuamos.
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CULTURA DE PESSOAS

Acreditamos firmemente que as pessoas sdo a base do sucesso de qualquer empreen-
dimento sustentavel. Reconhecemos que, para atingir nossos objetivos ambientais, é
essencial fomentar uma cultura organizacional que priorize o bem-estar, a diversidade
e a equidade. Ao cultivarmos um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, estamos
construindo alicerces sélidos para alcancar resultados positivos e duradouros.

_/?
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DIVERSIDADE E IGUALDADE
[3-3|2-7| 401-1| 401-3 | 405-1]| 405-2]

Estamos empenhados em construir um ambiente pautado na cultura de res-
peito, promovendo a inclusao de todas as pessoas, independentemente de
sua origem étnica, género, idade, orientacdo sexual ou qualguer outra caracte-
ristica pessoal. Reconhecemos que ainda ha trabalho a ser feito para alcancgar
plenamente nossos objetivos nessa area. Por isso, continuamos a aprimorar
nossas politicas de promogao a um ambiente de ndo discriminacéo e igualda-
de de oportunidades, contemplando desde o processo de selegao e recruta-
mento até as oportunidades de desenvolvimento, reconhecimento e promo-
cdo. Criando assim um ambiente de trabalho mais equitativo e acolhedor como
um dos elementos essenciais para o crescimento e 0 sucesso da organizacao.

CONTAGEM
DE COR OU ETNIA

CONTAGEM DE QUAL
SUA ORIENTAGAO SEXUAL?

P Heterosexual
P Homosexual
P Bisexual

P Pansexual

P Parda
P Branca
D Preta
P Amarela

46,0%
38,7%
9.6%

Meio
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A Brisanet deseja cada vez mais abrir espacos para promover a inclusao de
mulheres em todas as areas da empresa, reconhecemos o valor significativo e
a contribuicao que elas trazem para 0 nosso sucesso. Estamos empenhados
em garantir igualdade de oportunidades, cultivando um ambiente de traba-
Iho inclusivo e respeitoso, onde todas as pessoas sao tratadas com equidade.
Nosso compromisso € eliminar qualquer forma de discriminagéo e criar um
espaco onde todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas. Ainda estamos bus-
cando aprimorar nossas praticas e politicas para fortalecer a presenca das mu-
Iheres em nossa organizacao, pois acreditamos firmemente que a diversidade
de género é essencial para impulsionar a inovacgéo, a criatividade e o cresci-
mento sustentavel.

TAXA DE NOVAS CONTRATACOES POR GENERO E FAIXA ETARIA

ACIMA DE 50
ATE 30
P Masculino (%)
P Feminino (%)
0.0% 20,0% 40,0% 50,0% 80,0% 100,0%

PROPORGAO HOMENS E MULHERES

| P Masculino (%)

P Feminino (%)

Sumario GRI
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Em 2022, passamos por uma reestruturacdo com o objetivo de aumentar a
produtividade e efetividade em todas as areas de negécio. Durante esse pro-
cesso, nos esforcamos para minimizar o impacto das mudancas tanto para
Nossos colaboradores quanto para as comunidades em gque atuamos.

Implementamos boas praticas para garantir que os colaboradores afetados
tivessem oportunidades de realocacado em outras areas da empresa, valori-
zando suas habilidades e promovendo seu desenvolvimento continuo. Dessa
forma, buscamos garantir um ambiente de trabalho justo e colaborativo, onde
todos tenham chances de crescimento e sucesso.

Essa abordagem reflete nosso compromisso com a responsabilidade social e a
sustentabilidade. Reconhecemos que o bem-estar dos colaboradores e a har-
monia com as comunidades sao elementos essenciais para o0 sucesso a longo
prazo da Brisanet.

Continuaremos a investir em praticas sustentaveis, inovacao e capacitacao da
equipe para fortalecer nossa posicdo como uma empresa lider, comprometida
com 0 sucesso a longo prazo. Valorizamos nossos colaboradores como um dos
principais pilares do nosso negocio e trabalhamos para criar um ambiente onde
todos possam prosperar e contribuir para um futuro mais sustentavel e respon-
savel.

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGCOES DE EMPREGADOS E

ROTATIVIDADE

Total de Total de

Total de S L indice de
. P funcionarios funcionarios ..
Faixa funcionarios ne - rotatividade
g admitidos demitidos
etaria
F M F M F M F (%) M (%)
Até 30 153 2521 438 1068 269 901 30,66 39,05
30a50 514 2503 181 915 161 885 33,27 3596
50+ 15 95 7 26 8 18 50 2316
Total 1682 5119 626 2009 438 1804 31,63 37.24

Total

goral 6801

2635 2242

35,86
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Além disso, valorizamos a importéncia da licengca maternidade para nossas
colaboradoras e o periodo de transicdo que elas enfrentam e estamos empe-
nhados em fornecer um suporte cada vez mais abrangente durante essa fase
essencial de suas vidas. Temos feito progressos e investido cada vez mais para
gue a taxa de retorno de empregados apds o término da licenca maternidade
seja cada vez maior. Atualmente em 78,9%. A Brisanet esta comprometida em
evoluir cada vez mais e tomar medidas proativas para melhorar a experiéncia
de nossas colaboradoras nesse processo tao importante.

LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE
(401-3)

Licenca
maternidade

Categoria

Numero de empregados que

tiveram direito a licenga 1

Numero de empregados que

. . 123
safram em licenca

Numero de empregados que

. P 97
retornaram apdés o término

Numero de empregados que
retornaram ao trabalho apdés
o término da licenga e que
ainda atuam na empresa 12
meses apos 0 seu regresso
ao trabalho

83

Taxa de retorno de
empregados que retornaram
ao trabalho apdés o término
da licenca (%)

78.9%

Taxa de retorno de
empregados que retornaram
ao trabalho e permanecem
12 meses apos o término da
licenca (%)

85,6%

I
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[2-7]2-8] N° DE FUNCIONARIOS POR CONTRATO DE TRABALHO E GENERO (2-7)
Feminino Masculino Total
A Brisanet é um grande empregador regional e promotor de oportunidades de Permanentes 1682 5119 6801
carreira para a sociedade na qual estéa inserida, gerando um desenvolvimento .
Temporarios 0 0 1]

econdmico e investindo em novos profissionais locais, dando oportunidade do
primeiro emprego para muitas pessoas. Cerca de 22,6% do quadro da Brisa-
net € composto de colaboradores que tiveram aqui 0 seu primeiro emprego,

sendo boa parte, oriundos dos programas de porta de entrada “Aprendizes e NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO E GENERO (2-7)*
Estagiarios ,.observando o potencial local e fortalecendo o compromisso com N° de funcionirio
o desenvolvimento das pessoas. por carga horaria Tempo Integral Periodo Parcial
. . . . eregiao
A Brisanet tem uma cultura muito forte de fazer a execucéo de suas atividades g
por meio de times primarizados, de maneira a garantir um nivel de qualida- Estados i:::‘l:‘a’l ';‘;‘;_':i:‘l’ Total Feminino Masculino Feminino Masculino
de bastante alto em suas entregas. Desta maneira, refletindo nos nimeros a 9
seguir a ndo participacao de contratos temporarios ou terceirizados em suas AL 305 0 305 35 270 0 0
atividades, ppis, a estrutura ja contempla a execugéo de ser\{igos rotineira- BA 296 0 299 45 184 0 0
mente associados a empresas prestadoras de servigo. A terceirizagéo ocorre e 2005 70 094 S84 i~ . o
em ocasides muito especificas e pontuais, quando had um know-how técnico
mais critico ou projetos com execugéo mais acelerada. MA 8 0 8 1 7 0 0
> PB 579 0 579 64 515 0 0
NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS, PERMANENTES,
EM TEMPO INTEGRAL, POR GENERO E ESTADO (2-7)* PE 575 0 575 98 477 0 0
. Pl 209 0 209 45 164 0 0
Permanentes Temporarios
RN 534 129 663 74 460 38 91
Estados Feminino Masculino Feminino Masculino
SE 209 0 209 31 178 0 0
AL 35 270 0 0
BA 45 184 0 0 Total 6093 708 6801 1277 4816 405 303
CE 1251 2773 0 0 1. Tempo integral: 220h mensais / periodo parcial: 190h mensais. 2. Ndo estdo incluidos os estagidrios e jo-
vens aprendizes.
MA 1 7 0 0
PB 64 515 0 0
PE 98 477 0 0 TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS EM MODELO DE CONTRATO C.L.T. (2-8)
Pl 45 164 0 0 Tipo de contrato Feminino Masculino Total
RN e o5 0 0 Estagiarios 4 5 7
SE 31 178 0 0 .
Total 1682 5119 o o Aprendizes 55 47 102
6801 () Total 59 50
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NOSSOS BENEFiCIOS*
[3-3| 401-2]

Na Brisanet, valorizamos o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos co-
laboradores, e por isso oferecemos uma variedade de beneficios que visam
atender as suas necessidades. Nossos beneficios incluem:

- Seguro de vida, para proporcionar tranquilidade e protecéo financeira para
nossos colaboradores e suas familias.

» Plano de saude, para garantir acesso a cuidados médicos de qualidade e
promover a salde e o bem-estar.

- Plano odontolégico, para cuidar da sadde bucal e garantir sorrisos saudéaveis.

« Vale transporte, para auxiliar no deslocamento diario e facilitar o acesso ao local
de trabalho.

» Alimentacao, oferecendo opg¢des como refeitdrio, ticket refeicéo ou cartdo de
beneficios flexiveis, para proporcionar uma alimentacdo adequada e equilibrada.

» Auxilio creche, reconhecendo a importancia do cuidado infantil e apoiando
nossos colaboradores com filhos pequenos.

» Combo do colaborador, que oferece descontos especiais na internet e em
outros produtos Brisanet, para que nossos colaboradores possam desfrutar de
uma conexao de qualidade em suas residéncias.

- Convénios com faculdades e incentivo educacional, estimulando o
desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores.

« Auxilio dependente com deficiéncia, para contribuir nos cuidados e bem-estar
da familia de nossos colaboradores.

» Cesta natalina, para proporcionar momentos de felicidade, uniao e celebragéo
para os colaboradores em familia.

*Os beneficios listados sGo comuns aos colaboradores em periodo parcial, como os do setor de Call Center.
No caso dos aprendizes, a alimentacdo e refeicGo ndo se aplicam. Os beneficios flexiveis sdo ofertados ex-
clusivamente aos colaboradores em cargos de coordenagdo/especialistas e acima, reconhecendo seu papel
mais estratégico e responsabilidades adicionais.
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ON PARA VO

Acreditamos na importancia de oferecer beneficios adequados a cada tipo de
contrato, respeitando as particularidades de cada grupo de colaboradores.
Nosso objetivo é garantir que todos os colaboradores, independentemente de
Sua posicao na empresa, se sintam valorizados e tenham um ambiente de tra-
balho que promova seu bem-estar e satisfacao.

Esses beneficios refletem nosso compromisso em cuidar dos nossos colabora-
dores, reconhecendo sua importancia e buscando proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel, equilibrado e estimulante. Acreditamos que ao oferecer
suporte em diferentes areas da vida de nossos colaboradores, estamos con-
tribuindo para que eles alcancem seu pleno potencial e tenham uma jornada
profissional gratificante.

S

4

7
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SAUDE E SEGURANCA
ANDAM DE MAOS DADAS

[3-3|403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-6
403-71403-8 | 403-9 | 403-10]

A Brisanet prioriza um ambiente de trabalho se-
guro e saudavel, investindo em programas de se-
gurangca e saude ocupacional. Implementamos
medidas preventivas e promovemos uma cultura
de seguranga em toda a empresa. Reconhecemos
a importancia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, valorizando o bem-estar integral de nos-
sos colaboradores.

Investimos no desenvolvimento profissional dos
colaboradores, oferecendo treinamentos, capaci-
tac6es e programas de aprendizagem continua.
Acreditamos que seu desenvolvimento € um in-
vestimento valioso para o crescimento sustenta-
vel da empresa.

Proporcionamos um ambiente de trabalho res-
peitoso, colaborativo e inclusivo, onde cada co-
laborador é valorizado e tem oportunidades de
crescimento. Esses principios sdo fundamentais
para nossa estratégia de sustentabilidade, pois
acreditamos que cuidar das pessoas é essencial
para construir um futuro sustentavel e préospero.

Em relacao a seguranca e saude ocupacional, a
empresa segue normas regulamentadoras e pos-
sui profissionais especializados. Temos um siste-
ma de gestdo que abrange programas de con-
trole de salde ocupacional, gestéo de riscos e
procedimentos operacionais.

Realizamos mapeamento de riscos constantes,
identificando e controlando os riscos por meio

m

Desempenho
Economico

Meio

Social Ambiente

de medidas de mitigacdo. Temos procedimentos
operacionais para garantir a realizagao segura
das atividades e oferecemos suporte médico e de
enfermagem por meio de um ambulatério interno
e um plano de saude em parceria com a Unimed.

Além disso, promovemos acdes de saude e segu-
ranca ao longo do ano, como campanhas, pales-
tras preventivas e atendimentos ambulatoriais.
Divulgamos essas agcdes por meio de midias digi-
tais e interacéo direta com os colaboradores.

Fornecemos os Equipamentos de Protecéao In-
dividual (EPIs) adequados e realizamos dialogos
de seguranga (DDS) e inspecdes para garantir o
cumprimento correto das atividades. Todos 0s
colaboradores recebem treinamentos de acordo
com as normas regulamentadoras aplicaveis as
suas funcoes.

A empresa adota um sistema de gestao abran-
gente e utiliza meios de comunicacao para divul-
gar as acdes de prevencao, visando mitigar ris-
C0S e promover a saude e segurancga no trabalho.
Mantemos registros de informacdes importantes,
como ficha de EPIs, PGR (Programa de Gestéo
de Riscos), registros de DDS, lista de presenca e
checklists de inspecéo de campo.

Todos os colaboradores, independentemente do
tipo de contrato, sdo cobertos por esse sistema
de gestdo de saude e seguranca do trabalho.
Nossos técnicos recebem treinamentos especi-
ficos para suas atividades, como trabalhos com
equipamentos energizados (NR-10) e trabalho em
altura (NR-35). Os colaboradores que atuam no
atendimento ao cliente também recebem capa-
citacdo em ergonomia, de acordo com as normas
regulamentadoras.

Sumario GRI
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A Brisanet reafirma seu compromisso em promover um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, cumprindo todas as normas e buscando constantemente a
melhoria continua de suas praticas de seguranga e saude ocupacional.

ACIDENTE
DE TRABALHO

25%
14%
14%
12%
1%

Lesao Imediata
Contusao
Distensao
Fratura
Escoriacao
Corte

Outros

Em 2022 registramos um total de 164 acidentes de trabalho com comunicagao
obrigatdria. No entanto, ndo foram registradas consequéncias graves decor-
rentes desses acidentes, obitos ou afastamento por doenca ocupacional.

Governanga sl
ACOES DO SESMT
JANEIRO

- Apresentacédo do PPR (Programa
de Protecao Respiratéria)

« Treinamento NR 17 - Ergonomia

MARCO

» Acéo realizada com a parceria do
SESMT e UNIMED, com praticas
em saulde, como afericdo de
pressao arterial e glicemia capilar,
visando fazer um mapeamento de
possiveis casos de hipertensos e
diabéticos

ABRIL

» Abril Verde, més de prevencao de
acidentes e doencas do trabalho

MAIO
 SIPAT (Segurancga no Trabalho)

JUNHO

» Acéo de seguranca no transito,
envolvendo area do call center
(sede e Pau dos Ferros)

» Acao realizada com a parceria do
SESMT e UNIMED, com o intuito
de treinar o setor da cozinha
para enfrentar a situacdo de
risco/acidente com a tematica
ressuscitagao cardiopulmonar

SETEMBRO
. Setembro Amarelo

" e
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OUTUBRO

* QOutubro Rosa

NOVEMBRO

* Novembro Azul

Prevencéo de Acidentes de
Transito

DEZEMBRO

» Prevencéao de Uso de Drogas

« Apresentacao da AET (Anélise
Ergondmica do Trabalho), na
BRISANET MATRIZ




Construcéo da

Sobre o
Materialidade

Mensagem
relatério

Destaques
do CEO

2022

‘ A Brisanet ‘ Governanca ‘

Meio
Ambiente

Desempenho

Econdmico Sumario GRI

‘ Social ‘

TREINAMENTO GERA ENGAJAMENTO

[3-3|403-5 | 404-1| 404-2 | 410-1]

Na Brisanet, valorizamos o treinamento e o engajamento dos nossos colaboradores
como elementos-chave para o crescimento sustentavel da empresa. Investimos em
programas abrangentes de capacitacao, proporcionando mais de 66.000 horas de
treinamentos externos e 60.000 horas de treinamentos internos em 2022.

Acreditamos que o desenvolvimento profissional € um investimento valioso, tanto
para o crescimento individual dos colaboradores quanto para aprimorar nossas ope-
ragdes e servigcos. Oferecemos incentivos educacionais, financiando cursos, treina-
mentos, workshops e programas de aprendizagem continua, para que nossos cola-
boradores possam aprimorar suas habilidades técnicas e comportamentais.

Além disso, buscamos promover um ambiente de trabalho que estimule o enga-
jamento e o comprometimento de nossos colaboradores. Reconhecemos que o
engajamento é fundamental para o sucesso da organizacgéao, resultando em maior
produtividade, criatividade e atendimento as necessidades dos clientes.

(1) (2)

Inteqracio Treinamentos
e técnicos

(3)

Treinamentos
comerciais

Na Brisanet, consideramos o treinamento e o engajamento essenciais para criar
um ambiente de trabalho inspirador, produtivo e sustentavel. Continuaremos in-
vestindo nessas areas, aprimorando nossos programas de capacitagéo, incenti-
vando o engajamento dos colaboradores e fortalecendo nossa cultura organiza-
cional de exceléncia.

Destacamos ainda que todos os colaboradores da empresa receberam treina-
mento sobre o Cadigo de Etica, que enfatiza a importancia do respeito a todos os
individuos em nossas relagdes com stakeholders. Acreditamos na valorizagéo da
diversidade, proibindo todas as formas de discriminacdo e desrespeito, além de
repudiar a exploragdo do trabalho escravo, anéalogo ao escravo e infantil. Com-
prometemo-nos a respeitar os direitos humanos em todas as interagdes com os
individuos que se relacionam conosco.

Listamos abaixo os principais treinamentos realizados no ano.

PDL - Programa
de Lideranca

Trilha
de gestao
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ACORDOSE NEGOC|AQ6ES rede de fibra Optica e construgéo de torres 5G. Es- A empresa preza pelo cuidado e respeito ao meio
[2-30 | 402-1] sas atividades podem gerar impactos negativos, e ambiente, bem como pelo cumprimento das le-

Ao todo 96% dos nossos colaboradores sao abran-
gidos por um acordo de negociagao coletiva, com
excecédo dos cargos de conflanca, gue englobam
assessores executivos, supervisores administra-
tivos de cidades, supervisores de crescimento,
especialistas, coordenadores, executivos comer-
ciais, gerentes, gerentes executivos e diretores.
Nesses casos, 0s reajustes salariais sao determi-
nados de forma independente.

E importante ressaltar que todos os acordos s&o
estabelecidos por meio de um contrato de traba-
Iho formal, assinado entre as partes, seguindo as
diretrizes e condicoes definidas no Acordo Cole-
tivo firmado entre o sindicato do setor e a Brisa-
net. Essa abordagem garante uma relacéo justa e
transparente entre a empresa e seus colaborado-
res, oferecendo seguranca e estabilidade no am-
biente de trabalho.

NOSSA COMUNIDADE
[3-3| 413-1]| 413-2]

A Brisanet reconhece a importancia de sua atua-
cdo junto as comunidades onde estd presente,
especialmente por meio da implementacdo de

a empresa esta comprometida em mitiga-los.

Os impactos negativos que podem surgir de nos-
sas operacdes em comunidades, tais como:

+ Poluicao visual ou estética: A presenca de
postes, cabos e torres pode afetar a estética do
ambiente, impactando a paisagem urbana.

+ Quedas e choques elétricos: A presenca da
fibra 6ptica em contato com a flagdo elétrica nos
postes pode aumentar a incidéncia de quedas e
riscos de choques elétricos.

« Acidentes com moradores locais: Fios expostos
ou rompidos representam um risco para 0s
moradores, podendo causar acidentes.

A Brisanet adota medidas para minimizar esses
impactos, priorizando a seguranca e o bem-estar
das comunidades. Sao implementadas boas prati-
cas operacionais, realizadas inspecoes regulares e
tomadas acoes corretivas quando necessario.

Além disso, a empresa mantém um dialogo cons-
tante com as comunidades afetadas, buscando
compreender suas necessidades e preocupacoes.
A Brisanet trabalha em parceria com as autori-
dades locais e 6rgdos reguladores para garantir a
conformidade com as normas e regulamentacoes
aplicaveis.

A Brisanet tem o compromisso de agir de forma
responsavel, respeitando os principios de susten-
tabilidade e contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades onde atua.

51

gislacoes aplicaveis, e ndo houve ocorréncias re-
gistradas de desastres ou autuagbes/processos
por 6rgaos publicos relacionados a questées am-
bientais.

Durante 0 ano de 2022, a Brisanet desenvolveu o
programa “Brisa Educa”, que visa capacitar e au-
mentar as chances de empregabilidade e renda da
comunidade local. O programa busca fortalecer a
regiado do interior em que a empresa atua, exerci-
tando sua responsabilidade social e consolidando
seus valores centrados nas pessoas.

PROJETO SOCIAL:
JUNTOS CONTRA FOME

O grupo Brisanet também realiza todos 0s meses
a campanha “Juntos contra fome”, uma iniciativa
gue iniciou em 2021 e que busca coletar alimen-
tos n&o pereciveis e distribui-los para pessoas ou
comunidades em situacao de vulnerabilidade. Os
itens ou valores financeiros sédo doados por cola-
boradores da empresa de forma voluntéaria para
que possamos montar as cestas e distribuir para
familias da regiao.

Total de itens arrecadados em 2022: 9.399
+R$ 3.270,00

Total de cestas basicas: 347
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RELACIONAMENTO COM CLIENTE

BRISANET E LIDEREM 7
ESTADOS NA PESQUISA
DE SATISFACAO ANATEL

A historia da Brisanet é construida com base na
crenca de que um futuro melhor é obtido através
de sonhos, paixao, dedicacdo e conexdo com as
pessoas. Motivados por isso, anunciamos com or-
gulho que somos lideres nos sete estados em que
fomos pesquisados na Pesquisa de Satisfacéo e
Qualidade Percebida da Anatel 2022, e obtivemos
as cinco melhores notas por UF no Brasil.

Fomos eleitos a melhor operadora de Banda Larga
Fixa em todos os estados que fomos pesquisados:

- Alagoas (8,5)

- Ceara(8,09)

+ Paraiba (7,79)

« Pernambuco (8.47)

« Piaui (8,49)

+ Rio Grande do Norte (8,34)
- Sergipe (8.36)

A Companhia obteve a média de 814, ultrapas-
sando a média do indice de Satisfagéo Geral Bra-
sil, que é de 7,07.

Os dados revelam que temos cumprido o grande
objetivo da Companhia, que é fornecer internet de
qualidade e com preco acessivel a todo o Nordeste.

Os notdrios resultados da pesquisa séo frutos do
trabalho e perseveranca de cada colaborador, que
nao mede esforgos para oferecer sempre o melhor

Szi

atendimento e experiéncia a cada um dos Nnossos
clientes, o que comprova que podemos viabilizar, de
forma democratica, conectividade de alta perfor-
mance para todos, seja no interior ou nas capitais.

Temos como foco a experiéncia e satisfacéo dos
clientes. Para isso, dispomos de uma grande va-

Sumario GRI
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riedade de canais de atendimento para que nossos clientes possam escolher o
servico que melhor Ihe atende, além de um time capacitado para proporcionar
qualidade e experiéncia positiva durante os atendimentos.

Disponibilizamos atendimento via telefone, canais digitais (WhatsApp e redes
sociais), site oficial, &rea do cliente e aplicativo Brisacliente. Esses canais pos-
suem varias op¢oes de contatos para atendimento de SAC, Suporte financeiro
e comercial, além de facilitar o autoatendimento por meio da URA inteligente,
chatbot e aplicativo Brisacliente, onde esté disponivel o pagamento via PIX,
boleto bancério, cartédo de crédito e débito, gerenciamento da senha e canal
da rede WI-FI e o FAQ para consulta das duvidas sobre os servigos, entre ou-
tras funcionalidades. A fim de passar mais credibilidade aos clientes, todos os
canais de atendimento digital sdo caracterizados com o selo oficial.

Um dos nossos grandes diferenciais sdo as percepgoes colhidas pelos clientes
através de nossos canais de atendimento. Atualmente possuimos um sistema
de URA e Chatbot inteligente, onde o cliente é direcionado a area especifica
conforme sua escolha ou mesmo através de protocolo em aberto. Dessa for-
ma, caso o cliente possua, por exemplo, um chamado de alteracéo de endere-
¢co em aberto, ao entrar em contato através do 0800 ou WhatsApp da empresa,
0 mesmo sera encaminhado para o setor que trata tal situacao, assim otimi-
zando seu tempo de espera e confirmacéo de informagdes.

Além desses canais oficiais, dispomos de pontos de atendimento (Lojas Ofi-
ciais) na maioria das cidades em que atuamos, no intuito de gerar aos clientes
um ponto de apoio caso prefira um atendimento presencial.

Dispomos de uma Ouvidoria para trabalhar reclamacgdes de 2° instancia, elo-
gios, denuncias, sugestdes e danos materiais. Além disso, a possuimos ca-
dastro nos principais sites de Reclamacgdes Publicos do Brasil, a exemplo da
ANATEL, CONSUMIDOR.GOV e RECLAME AQUI, para que os clientes possam
repassar suas reclamacoes e posteriormente uma equipe especializada em
sucesso do cliente, possa entrar em contato para resolver situagéo ou selar
acordo entre as partes.

Para fortalecer ainda mais o relacionamento com os clientes, em 2020 foi lan-
cada a Isa, agente virtual visando prestar atendimento &gil, dindmico, assertivo
e personalizado. No ano seguinte, foi langcada a Maya, agente virtual do site
oficial, que visa promover acessibilidade ao nosso publico externo e interno,
desempenhando fungdes como: traducao para libras, alto contraste e adequa-
cao do tamanho da fonte de textos.
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A Maya, agente virtual do site
oficial, visa promover acessibili-
dade ao nosso publico externo
e interno, desempenhando fun-
¢Oes como: tradugdo para libras,

alto contraste e adequacéo do

tamanho da fonte de textos.
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FACILIDADES DE
PAGAMENTO

Atualmente os canais de atendi-
mento tem o objetivo de facili-
tar o0 autoatendimento para os

clientes, por meio disso, possibi-
litamos diversas formas de pa-

gamento, principalmente através
do aplicativo Brisacliente.

Governanca Eggﬁg’rgﬁ:%ho
CANAL DO WHATSAPP

Envio do boleto e cédigo de
barras automatico quando o
cliente nos contacta e tem
pendéncia financeira; E dispa-
rado HSM como lembrete para

efetuar o pagamento em atraso.

AREA DO CLIENTE

Area logada com credenciais do préprio
cliente, onde ele consegue pagar via boleto
bancario, pix e cartdo de crédito.

—~A—2
I\OVO'

AREA CORPORATIVA

Disponivel para cliente juridico, nesse portal ele
tem acesso ao boleto e nota fiscal.

. Meio ..
Social Ambiente Sumario GRI
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APLICATIVO
BRISACLIENTE

Esté disponivel o pagamento via
PIX, boleto bancario, cartdo de
crédito/ débito e débito auto-
matico para o banco Santan-
der. Além disso, o cliente pode

copiar o coédigo de barras ou
chave PIX e colar no aplicativo
de sua preferéncia. O aplicativo
esta disponivel para sistema
Android e i0S; E disparado push
como lembrete para efetuar o
pagamento em atraso, ou antes,
da data de vencimento.

>}

E-MAIL

E enviado e-mail como lembrete antes do
vencimento da fatura, assim evita que o
cliente pague em atraso com multas e juros.
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DADOS DE SATISFACAO DO CLIENTE

Colhidos pelo nosso call center, tivemos excelentes resultados em 2022

2021 93% 93% 93% 93% 93% 93% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 93,5%

2022 94% 94% 94% 94% 94% 94% 93% 93% 93% 94% 94% 94% 93,75%

QUANTITATIVO DE LIGACOES RECEBIDAS 0800 281 3017

2021 149903 160.981 184.656 162.704 168.030 142149 137.253 142.473 143.084 138.225 162.277 140.737 1.832.472

2022 155973 191.285 193.615 182.378 198.746 197164 204904 230.279 206.869 194.832 195.084 193.393 2.344.522

DADOS DE RECLAMACOES NA OUVIDORIA E QUANTAS FORAM SOLUCIONADAS

% DE RECLAMACOES

SOLUCIONADAS

2021 2.704 2.513 3104 2.299 2.790 2.756 2.810 3.080 3.069 3.329 3928 3.258 35.640 97,53

2022 3.323 3.317 3419 3.066 3.282 2.556 3.488 4.010 2912 2.852 2.670 3.027 37.922 97,22
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DADOS DE RECLAMACOES NA ANATEL E QUANTAS FORAM SOLUCIONADAS

% DE RECLAMAGOES

SOLUCIONADAS

2021 416 402 559 471 507 744 550 437 468 380 407 604 4.691 921

2022 367 502 418 416 408 423 538 657 482 375 364 428 4.608 92,2
METAS E PLANOS PARA REDUGAQ gios, sugestdes, assim como criticas. Temos como premissa o fechamento de
DESSAS RECLAMAQ()ES loop com os clientes detratores, para que possamos ouvir suas dores, criticas

_ _ . _ e buscar solugbes de seus problemas.
Atuamos ativamente para garantir a satisfacado de nossos clientes, bem como

oferecer a melhor jornada de vivéncia com nossos servicos Zelamos pela qualidade e clareza das informagdes que s&o repassadas aos

Nossos clientes e por isso séo realizadas rotineiramente monitorias de ligagoes
Para isso realizamos agbes de acompanhamento desde os primeiros dias de e treinamentos voltados a capacitacdo dos nossos colaboradores.
base. Comegcamos com pesquisas de pos vendas e pods instalacao, garantindo
gue sejam averiguados padroes de qualidades seguidos por nossos colabora-
dores, tal qual entender a experiéncia vivida nessas etapas.

Trabalhamos intensamente para garantir os menores prazos e melhores reso-
lugdes para nossos clientes, para isso firmamos compromisso de grupos de
trabalhos em toda organizacéo, com o intuito de analisar problemas vivencia-

Entendemos que € primordial monitorarmos a satisfagao dos nossos clientes dos, eleger solugdes vidveis e executar acdes, sejam elas através de aspectos
através do Net Promoter Score - NPS, o qual os clientes recebem a pesquisa técnicos, processuais ou sisteméticos.

pelo nosso APP Brisacliente, repassando sua percepgéo de uso através de elo-
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ACREDITAMOS QUE UM FUTURO MELHOR E OBTIDO
ATRAVES DE SONHOS, PAIXAO, DEDICACAO E
CONEXAO COM AS PESSOAS E QUE UMA DAS
FORMAS DE TORNA-LO POSSIVEL E QUANDO
CONSEGUIMOS IMPACTAR POSITIVAMENTE A
HUMANIDADE, DISSEMINANDO CONHECIMENTO,
INCLUSAO SOCIAL E TECNOLOGICA. E ISSO QUE
BUSCAMOS INCANSAVELMENTE DIA APOS DIA.

T

~ tégias para a nossa gestao ambiental, 0 quenos fa‘z"' r
“nho certo. Comecamos a calcular nossos indicadores de des
como forma de mensurar o impacto que as operagdes ge
para a partir disso evoluir nas boas préaticas e tracar met:

Desta forma, estamos mapeando quais 0s riscos 0 Nosse-n
e como podemos controla-los da melhor forma. Mantemos sempré
com agdes concretas quais sao oszegos compromiss ;._éinblent

: _"femos como norte a hossa Politica

"@ft@blhdad'

dm_
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NOSSA POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

[2-13]

Aprovada pelo Conselho de Administracdo, nossa
Politica de Sustentabilidade é uma referéncia con-
ceitual e operacional que visa potencializar as prati-
cas cotidianas com nogoes de sustentabilidade, as
guais sao traduzidas em acdes concretas. O com-
promisso estruturante da politica da Brisanet é a
responsabilidade social, considerando os aspectos
sociais, ambientais e econdmicos. O conteudo foi
elaborado a luz dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - Agenda Global da Organizacédo
das Nacoes Unidas (ONU), que propdem agbdes para
a promocgdo de uma agenda de desenvolvimen-
to que visa garantir um futuro melhor, baseado na
responsabilidade coletiva, igualdade social, justica
ambiental e no nosso ideario e agdes sociais.

Assim, temos orgulho em apresentar nossas 15 di-
retrizes ambientais.

\l/ _ ,
- Clique aqui e acesse
/k nossa Politica de Sustentabilidade.
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Reduzir o consumo de materiais
nao retornaveis, substituindo-os
por alternativas duradouras

Ampliar a apreciagao de praticas
relacionadas a sustentabilidade
por meio de reunides periodicas
do Grupo de Trabalho de
Sustentabilidade

Evitar o uso desnecessério de
materiais de expediente

Reduzir a geracéo de residuos
nos setores, em obras internas e
SCINES

Priorizar o uso de materiais
reciclados e/ou reciclaveis

Reduzir o consumo de energia
elétrica, preferindo a utilizagao
de equipamentos com maior
eficiéncia energética

Priorizar o uso de matriz
energética renovavel

Identificar e avaliar os aspectos
e/ou impactos sociais,
econdmicos e ambientais nos
processos, projetos e atividades
da empresa, priorizando 0s mais
significativos

Meio

Ambiente Sumaério GRI

‘ Social ‘

Utilizar os recursos hidricos
de modo consciente, evitando
desperdicio

Reduzir a emissao de gases

de efeito estufa, realizando a
manutengéo periddica da frota
e estimular a préatica da direcao
sustentavel com treinamentos e
avaliagcdes continuas

Estimular a separacao dos
residuos: plastico, papel. vidro,
metal, organico e eletrénico

Promover agcdes de educacao
ambiental entre os colaboradores
e clientes na perspectiva de

buscar a transformacéo social

Priorizar o uso dos meios
de comunicacao digitais
em detrimento de materiais
impressos

Alertar os colaboradores e
fornecedores sobre a importancia
da relagcdo com o meio ambiente

Divulgar internamente as préticas,
indicadores e metas propostas na
Politica de Sustentabilidade


https://ri.brisanet.com.br/docs/politica-de-sustentabilidade-brisanet-2021-12-18-2440d8fb.pdf
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GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS
[2-13 | 201-2]

Os eventos externos causados por mudangas climaticas, como chuvas fortes
que resultam em condigdes adversas (descargas elétricas e ventos) sado con-
sideradas um risco ao negdcio. Essas circunstancias podem afetar negativa-
mente a empresa em duas vertentes: com a interrupc¢ao do fornecimento dos
Servicos aos nossos clientes e com a possivel troca e reparo em infraestrutu-
ras danificadas pelas acdes da natureza.

Nossa estratégia para antecipar e mitigar esse impacto é fazer o monitoramen-
to em tempo real das redes. Possuimos sistemas que fazem o mapeamento e
detectam rompimentos de fibra com precisdo. Em cima disso, as equipes de
manutencdo sdo acionadas agilizando o restabelecimento dos servigos.

Outro ponto extremamente crucial em relacdo as nossas operacoes € a depen-
déncia de fornecimento continuo de energia elétrica. A Brisanet entende que a
escassez deste recurso € um risco operacional que pode afetar a continuidade
da prestacao dos servigos ao cliente. Internamente, estamos em processo de
transicao de nossa matriz energética para uso de fontes renovaveis, reduzindo
riscos de oscilagbes nas operacoes.

PRODUTOS QUE TRANSFORMAM ATECNOLOGIA
[301-1] 301-3]

Dentro do ramo de telecomunicagdes em que atuamoaos, utilizamos muitos ma-
teriais diferentes em nossas operagdes, mas sempre prezamos pelo uso cons-
ciente de cada um. Antes de descartar qualquer objeto, todos passam por uma
triagem para verificar se ainda séo passiveis de conserto e reaproveitamento.
Essa triagem é feita por profissionais especializados que fazem a recuperagéo
dos itens e os inserem na cadeia produtiva novamente. Existem setores dentro
da Brisanet apenas com a funcéo de recuperar materiais para otimizar o ma-
ximo possivel a aquisicdo de novos produtos e consequentemente a geracéo
de residuos.
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CONECTANDO PESSOAS E DIMINUINDO )
DISTANCIAS A PARTIR DA ENERGIA RENOVAVEL

[302-4]

E sempre importante lembrar que nossas estratégias sdo pensadas e plane-
jadas levando em consideracao os objetivos de desenvolvimento sustentavel
da ONU (Organizagéo das Nacoes Unidas). Assim, buscando impactar positiva-
mente cada vez mais 0 Nosso meio de atuagcdo, demos um importante passo
na nossa jornada de melhoria continua em prol da sustentabilidade. Temos
muito orgulho em dizer que a Brisanet adotara o uso de energia renovavel pro-
veniente do mercado livre e geracéo distribuida compartilhada.

A DEMANDA DE ENERGIA EM TODAS NOSSAS
UNIDADES NOS ESTADOS DO CEARA E RIO GRANDE

DO NORTE, SERA, A PARTIR DE 2023, PROVENIENTE
DE FONTES RENOVAVEIS, COM DESTAQUE PARA A
GERACAO SOLAR FOTOVOLTAICA E EOLICA.

0 QUE ISSO SIGNIFICA?

A partir do segundo semestre de 2023 iremos negociar liviemente a demanda de
consumo de energia com as empresas do setor elétrico, o que devera nos propor-
cionar uma economia estimada de 40% da fatura de energia em alguns estados.

Além disso, a companhia também aderiu a Geracéo Distribuida (GD), segmento
em que a energia é gerada pelos consumidores, proxima ou no proprio local de
consumo. Esse é o segmento oposto a tradicional Geragdo Centralizada (GC),
na qual a energia € gerada em grandes usinas e enviada aos consumidores
através de linhas de transmissao.

—__

Sumario GRI
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E POR QUE ESTAMOS ADOTANDO ESSA NOVA ESTRATEGIA?

A Brisanet entende que crises energéticas sdo um risco operacional que pode
afetar a continuidade da prestacéo dos servigos, pois nossas operacdes sao
dependentes de fornecimento continuo de energia elétrica para atender nos-
sa rede, data centers, 10jas, a sede, entre outros. Internamente, estamos em
processo de transicao de nossa matriz energética para uso de fontes renova-
veis. Com isso, reduziremos 0s riscos de oscilagdes nas operagdes e contri-
buimos com a preservacéo dos recursos hidricos e a diminuicéo de impactos
ambientais.

NOVOS DESAFIOS SURGEM NO HORIZONTE

O estado em que escolhemos para estrear o plano de Geracéo Distribuida na
modalidade compartilhada foi Pernambuco. A novidade gira em torno de levar
o recebimento de créditos de energia renovavel, sobretudo de fazendas sola-
res e de biogas. Dessa maneira, a adeséo devera proporcionar uma economia
anual estimada de cerca de RS 200 mil, denotando uma economia de cerca de
10% em relagdo ao consumo energético mensal que a companhia tem em todo
0 estado. A projecdo é que até o final do primeiro semestre de 2024 as nossas
unidades consumidoras em outros estados (CE, PB, PI, AL, SE, MA e BA) tam-
bém sejam contempladas.

MAIS DO QUE ECONOMIZAR NO CUSTO DOS
SERVICOS, A ENERGIA DE FONTES RENOVAVEIS
IRA OFERECER BENEFICIOS DE GRANDE IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL.

Jodo Paulo Estevam, Diretor de Operacées do Grupo Brisanet
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EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2022 nosso consumo de energia elétrica ainda foi 100% proveniente de hi-
drelétricas, porém hoje nds ja possuimos uma equipe responsavel pela gestao
de energia, que tem como objetivo ampliar a presencga de fontes renovaveis na
nossa matriz, dando andamento aos Nnossos projetos.

Devido a importancia estratégica e os impactos associados, a eficiéncia ener-
gética é um dos nossos temas materiais e faz parte de um dos nossos maiores
desafios. Considerando esse cenario, conheca nossos principais marcos para
reducao do consumo de energia:

Ja foram inseridas aproximadamente 2.500 lampadas de LED nos prédios
da Brisanet. Através delas temos a oportunidade de reduzir o consumo de
energia em mais de 50%, quando comparadas as fontes de luz tradicionais.
Outra vantagem é o fato de ndo possuirem mercurio em sua composicao.

A Brisanet ja realizou a instalagdo de 272 baterias de litio no portfélio de
Data Centers, onde temos o maior consumo de energia. Elas tém uma maior
densidade energética, maior eficiéncia e um ciclo de vida mais longo, equi-
valente a 4 baterias estacionarias de chumbo-acido.

Estamos realizando a implementacao e o comissionamento de uma Usina
Solar de Minigeracao Fotovoltaica de 2,35 MWp (Megawatts pico). O em-
preendimento sera constituido por 4.350 médulos fotovoltaicos e 20 in-
versores, abrangendo uma area de 11.237,15 m>. Nesse contexto, a geracao
de energia anual aproximada da usina sera de 3,5 GWh/ano.

Esse montante de energia renovavel ira abastecer todas as unidades con-
sumidoras (UCs) do Rio Grande do Norte (RN), tornando o estado autossu-
ficiente energeticamente.

Sumario GRI
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A ENERGIA QUE NOS MOVE

[302-1]

Em 2022 o nosso consumo de energia elétrica pode ser sintetizado da seguinte forma:

CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE

FONTE QUANTIDADE ESTADO QUANTIDADE
Renovavel - Cears
eara 5.150.485,78 kWh
N&o renovavel 11.025.629,78 kWh

Rio Grande do Norte
Diesel (geradores, maquinas e 1.905.470,00 kWh

. 26.22316 L (36.306 GJ)
outros equipamentos)

Desempenho
Econdmico

CONSUMO DE ENERGIA POR ESTADO

Pernambuco
TOTAL 75.978 63 ezl
Paraiba 1.304.324,00 kWh
CONSUMO DE ENERGIA POR ORIGEM
Alagoas 568.257,00 kWh
ORIGEM QUANTIDADE
Sede da Brisanet 437949 kwh Piauf 449.631.00 kWh
Lojas 1.854.540 kwh _
o Sergipe 348.502,00 kwh
Centros de distribuigao/ 110.996,29 kWh
estoques -
Maranhao 24.849,00 kwh
Data centers 8.622144,49 kWh
TOTAL 11.025.629,78 kWh Bahia 211.264,00 kWh
62

Meio

Social Ambiente

USAR BEM PARA
NINGUEM FICAR SEM

Esse foi o tema de uma de nossas campanhas in-
ternas de conscientizagdo sobre o uso do Nosso
bem natural mais precioso: a d4gua. Agir em favor
da conservacao e uso racional deste recurso em
uma regido do Brasil marcada muitas vezes pela
escassez, como é o caso do Nordeste, € mais do
gue um compromisso para nos.

E n&o paramos por al.

Adotamos préaticas para redugcéo do impacto am-
biental sobre os recursos hidricos, promovendo,
além de campanhas de uso consciente como
essa, a implantacéo de torneiras de acionamento
automatico, descargas de acionamento duplo e
avaliacoes periddicas nas nossas instalacoes para
corrigir eventuais vazamentos.

Usar bem I,«

para ninguém’
ficar sem. |

Sumario GRI
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O CAMINHO DA AGUA NA BRISANET

[303-1| 303-3 | 303-5]

Nossa organizacao utiliza os recursos hidricos para consumo proprio e para
as atividades cotidianas nos prédios administrativos, tanto em nossa matriz,
guanto nas diversas filiais em todos os estados em que atuamos. Nas ativida-
des inerentes ao ramo de telecomunicacoes, como implementacao de rede de
fibra ¢ptica e construcao de estacdes radio base, nao fazemos uso de agua.

Em Pereiro, municipio do interior do Ceara, a agua chega até nds por meio
de caminhoes pipa. Fazemos o consumo para limpeza, instalagdes sanitérias,
preparo de alimentos e consumo humano. O descarte da dgua é através de
filtro bioldgico, fossa séptica e fossa filtro sumidouro.

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA BRISANET
NAO DEPENDEM DO USO DE RECURSOS HIDRICOS
COMO MATERIA PRIMA PRINCIPAL, POREM 0S
INDICADORES RELACIONADOS AO CONSUMO DE
AGUA COMECARAM A SER MONITORADOS A PARTIR
DESTE ANO E SERAO E REPORTADOS NOS PROXIMOS
RELATORIOS PARA FINS COMPARATIVOS E DE

CUMPRIMENTO AS DIRETRIZES PREVISTAS NA
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA.

0 OBJETIVO E GERENCIAR DE FORMA CONSCIENTE
TODAS AS FORMAS DE USO, ADOTANDO PRATICAS
DE MELHORIA CONTINUA VISANDO SUA REDUCAO E
TRANSPARENCIA COM TODOS 0S STAKEHOLDERS.

Em 2022 a Brisanet fez uso de 26.202 m® de agua em todas as suas unidades
de operacao. Desse total, 13.453,8 m?® foram provenientes de caminhao pipa e
12.749 m? do sistema publico municipal.

Considerando os estados brasileiros em que atuamos e que mais sofrem com a
questao do estresse hidrico*, tem-se: Paraiba, Pernambuco e Ceara.

Nesses locais nosso consumo foi de 1.215 m3, 2.514 m* e 16.101 m3, respectivamente.

*Segundo dados do Painel Brasileiro de Biodiversidade e Servicos Ecossistémicos.

Nas nossas filiais, escritérios de atendimento ao publico e de estoques de ar-
mazenamento de materiais, as Unicas formas de uso da agua também séo vol-
tadas para o consumo humano, limpeza do local, uso nos sanitarios e copa. Na
maioria dos casos o recurso é proveniente das companhias de abastecimento
municipal, para onde segue também para realizacao do tratamento e posterior
langamento dos efluentes. No caso de locais onde n&o exista essa infraestru-
tura disponivel, fazemos a compra de agua e destinamos os efluentes para
tratamento nas fossas sépticas.

Alinhado ao nosso compromisso de cuidar desse recurso natural, em 2022
comegamos a definir indicadores que nos ajudem a tracar metas e objetivos
mais consistentes em relacao ao uso da agua. A partir de 2023, pretendemos
expandir as campanhas para 0s demais stakeholders, diminuir os indicadores
de consumo e engajar todos os envolvidos para que compreendam a impor-
tancia de tornar o uso consciente uma realidade em nosso dia a dia.

Novos projetos e medidas de reducao estdo a caminho, sempre levando em
consideragao o contexto do local em que atuamos.

Sumario GRI
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DESCOBRINDO A ORIGEM DE NOSSAS EMISSOES
[305-1| 305-2 | 305-3]

Com os olhos no futuro, mas sem descuidar do presente, em 2022 nos empenhamos em conhecer a nossa = >
. . . : . : X EMISSOES TOTAIS DIVIDIDAS POR AREAS E ESCOPOS
pegada de carbono. O que nos motiva a ir sempre além no cuidado com o meio ambiente é saber que todos

nos somos agentes de mudanca e podemos transformar a realidade gque vivemos.

EMISSOES
Tendo isso em mente, estamos sempre prontos a agir sobre aquilo que somos direta ou indiretamente respon- ) TOTAISEM CO,
saveis. Assim, nesse que passou, levantamos e identificamos pela primeira vez todas as fontes de emissoes ESCOPO AREAS 'igg;“’é_'f;‘::
de gases de efeito estufa (GEE) em nossas operagdes. Elaboramos entdo, em parceria com uma consultoria METRICAS)
especializada, nosso inventario de emissoes de GEE, seguindo as diretrizes internacionais do GHG Protocol.
Essa metodologia prevé a quantificacdo em 03 (trés) escopos distintos:
Combustédo movel 8.556,174

Emissoes de Escopo 3 sao

também indiretas e ocorrem 1 Emissoées fugitivas 33.993,678
ao longo de toda a cadeia de

funcionamento.

Residuos sélidos 13,314
EMISSOES
ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3 TOTAIS DE
GEE ) oy
2 Energia elétrica 1.393,820
Emissoes de Escopo 1sao Emissoes de Escopo 2 Viagens a negocios 71120

aquelas diretas de fontes sao aquelas indiretas
cuja organizacao decorrentes de compra
é diretamente responsavel. de energia elétrica. g

Deslocamento

casa/trabalho 1.740.475

45.768,550 2.198,603

O GHG Protocol é um pacote de padrées, orientacoes, ferramentas e
treinamentos para que empresas e governos mensurem e gerenciem as

emissoes de acdo humana que sdo responsaveis pelo aquecimento global.
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GESTAO DE RESIDUOS

Um compromisso com as melhores praticas. Co-
nheca nossos avangos e aprendizados nesse pe-
riodo

Entendemos que nossas atividades tém um forte
propodsito de levar a conectividade para cada vez
mais pessoas. Esse compromisso que assumimos
vem acompanhado de uma crescente evolugdo nos
aspectos que envolvem a sustentabilidade ambien-
tal tanto em nosso negdcio, quanto nos locais em
que atuamos.

No ano de 2022 comegamos a Nos organizar para
mais um desafio nessa jornada da sustentabili-
dade: pretendemos aperfeicoar a gestéo de resi-
duos, de modo a garantir a eficiéncia na reducéo e
destinacao adequada de tudo aquilo que é gerado
em nossas operagoes.

O primeiro passo ja foi dado ha algum tempo. Pos-
suimos um Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGRS), que ja foi apresentado para 0s Nossos co-
laboradores com o intuito de exercer o processo de
educacao ambiental. Além disso, realizamos diver-
sas campanhas internas para conscientiza-los so-
bre o descarte correto.

Algumas outras acdes previstas também ja séo
uma realidade na Brisanet.

REAPROVEITAMENTO _
DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Os residuos eletronicos, tais como aparelhos celulares,
baterias, acessorios, roteadores, etc., sdo aqueles de

maior impacto para nossa gestdo. Pensando nisso, as-
sumimos o compromisso de reutilizar e/ou recuperar
esses materiais, sempre que possivel.

Nossa empresa conta com uma equipe que faz a
triagem e conserto de todos os tipos eletronicos,
priorizando a sua reinsergcao no ciclo produtivo e
evitando a aquisigéo de novos produtos.

FATURAS DIGITAIS

Ao invés de receber faturas impressas, nossos
clientes tém acesso por e-mail ou pelo Nnosso app
brisacliente. Através dessa agdo, conseguimos
evitar a geracéo desnecessaria de residuos de pa-
pel, cooperando com o uso consciente dos recur-
sos naturais.

PLATAFORMA DE ASSINATURA
DIGITAL

Usando a assinatura digital conseguimos redu-
zir as despesas com impressao de documentos.
Assim, serdo menos custos com papel, tinta para
impresséo, energia e outros materiais de escritdrio
que direta ou indiretamente causam impactos ao
meio ambiente. Dessa forma, além de implemen-
tarmos uma forma pratica e rapida de assinar do-
cumentos, conseguimos inserir em nossas ativi-
dades uma ferramenta que reforca a importancia
de cuidar do nosso planeta. No ano de 2022 foram
assinados 11.401 documentos online.

_/;

Desempenho
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UTILIZAGAO DOS CABOS
DE FIBRA OPTICA NA AGRICULTURA

Um dos maiores desafios encontrados pelas em-
presas de telecom diz respeito & gestao de resi-
duos de cabos de fibra dptica, pois atualmente o
Brasil ndo possui uma tecnologia de reciclagem
eficaz, logistica reversa ou mesmo reaproveita-
mento deste tipo de material.

Enquanto ndo dispomos de uma solugdo de fato
sustentavel, parte de nossos cabos é enviada para
aterros ou encaminhada para nossos centros de dis-
tribuicao.

Através de um projeto piloto, doamos parte desses
cabos para reutilizagdo na agricultura como suporte
para espécies trepadeiras ou outras que precisam de
sustentacao, como a pitaya, maracuja, uva e amora.

Sumario GRI
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NOSSO0S RESIDUOS TRADUZIDOS EM NUMEROS
[306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5]

Atualmente, a nossa geracéo de residuos é proveniente das seguintes atividades:

1

IMPLEMENTAGAO DE
REDE DE FIBRA OPTICA

Durante a fase de cons-
trucdo da rede de uma
cidade, é gerado um grande
volume de residuos de ca-
bos e bobinas de madeira.
Os nossos técnicos sao
orientados a organizar os
cabos e devolverem aos
centros de distribuicao e
estoques locais, onde ficam
armazenados aguardando
o descarte, a doagao ou o
retorno para matriz.

2

CONSTRUCAO DE
ESTACAO RADIO BASE

Aimplantacéo das torres
de 5G geram pequenos
volumes de residuos de

construgao civil (RCC), os

quais s&o provenientes da
execucao da base da torre.

Buscamos reduzir ainda

mais esse volume otimizan-
do o material para que as
sobras sejam as minimas
possiveis.

Para descarte destes ma-
teriais, sao contratadas ca-
gcambas nos proprios mu-
nicipios, sendo 0s mesmos
responsaveis pelo descarte
adequado. A parte metélica
é montada no préprio local
e ndo existem sobras para
serem descartadas.

3

RESIDUOS GERADOS
DURANTE AS
ATIVIDADES COTIDIANAS

Na matriz da Brisanet, em
Pereiro/CE, onde se con-
centra 0 maior numero de
colaboradores, sao geradas
quantidades mais conside-
raveis de residuos das mais
diferentes tipologias. No
ano de 2022 iniciamos um
projeto de segregacao des-
ses residuos e construimos
um abrigo para armazena
-los de maneira adequada
e facilitar a coleta pelas
empresas parceiras.

A geragéo provém de salas
administrativas, refeitdrio,
estoque e oficina.

Governanca

TIPOLOGIA

Cabos de fibra

Baterias estacionarias

Pneus

Sucata de eletrénicos

Papelao e plastico

Lampadas

Desempenho
Econdmico

QUANTIDADE

14.500m?

700 unidades

8.206 unidades

1496 kg

8.400 kg

185 unidades

Meio
Ambiente

Sumario GRI

TABELA DE RESiDUOS GERADOS EM 2022*

DESTINACAO

Aterro sanitéario

Logistica reversa

Reaproveitamento

Reciclagem

Reciclagem

Destinacao final

*Esses quantitativos estao relacionados somente as nossas atividades, uma vez que ainda ndo acompanhamos os residuos gerados pela nossa cadeia
de valor. Sendo assim, a Brisanet ndo mapeia os residuos upstream e downstream.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

A Brisanet relatou as informacoes citadas neste sumario de conteldo da GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022 com base nas Normas GRI.

GRI 1usada GRI 1: Fundamentos 2021

Declaracéo de uso

NORMA GRI

CONTEUDO

LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2:
Conteudos gerais 2021

2-1Detalhes da organizagdo

2-2 Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da organizacéo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagées de informagdes

2-5 Verificagéo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negécios
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao

2-10 Nomeacéo e selecdo para o mais alto 6érgao de governanca

2-1 Presidente do mais alto 6rgéo de governanga

6

Nome juridico: Brisanet Servigcos de Telecomunicacdes S.A.

Estrutura societéria e forma juridica: Sociedade Anonima Fechada

Localizagao da sede: Rod CE-138, trecho Pereiro - CE, divisa com Rio Grande do Norte, KM 14, bairro Pereiro,
Pereiro - CE, CEP: 63.460-000

Pais que opera: Brasil

36

Frequéncia de relato: anual

Data da publicagdo: agosto/2023

Contato para duvidas: sustentabilidade@grupobrisanet.com.br

Alinhado com o relatério financeiro.

Nao houve alteragdes nas informagdes relatadas em comparagéo aos periodos anteriores.
Este relatério ndo passou pelo processo de verificagdo externa.

8e10

44 e 46

7

Sumario GRI
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NORMA GRI CONTEUDO
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanga na supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestado de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo
de governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de governanca
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto 6rgao de governanga
2-19 Politicas de remuneragao
GRI 2: 2-20 Processo para determinagdo da remuneraggo

Conteudos gerais 2021

2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentével
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdées

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associagoes
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva

Desempenho

Econdémico Social

Governanca

LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA

18

59 e 60

Esta publicagao foi aprovada pela Alta Gestao da Brisanet.

21
23
18
18
22
22
4
21
21
24
23e26

A empresa passa por fiscalizagdes pontuais sobre cotas legais pelos érgédos

de fiscalizagdo publica e d& tratamento a todas a fim de buscar integral adequacgéo a legislagéo.

27
7e8

51

68
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA
TEMAS MATERIAIS

3-1Processo de definicdo de temas materiais 7
GRI 3: . .
Temas materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 7

3-3 Gestao dos temas materiais 24,26, 32,44, 47, 48,50 e 51

Desempenho econémico
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 28, 31,32, 34,35e 36
. 201-2 Implicagées financeiras e outros riscos

GRI201: P e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas 28,31, 52,34 260
Desempenho econémico
2016 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria N&o temos o beneficio de previdéncia privada e plano de aposentadoria.

201-4 Apoio financeiro recebido do governo 41

Presenca no mercado

GRI 202: 202-1 F”rppor’ggo entre o salanq m§|s_ba|x_o . 25

e 0 salario minimo local, com discriminagéo por género
Presenca no mercado
2016 202-2 Proporcéo de membros da diretoria contratados na comunidade local 35

Impactos Economicos Indiretos
GRI 203: 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 28, 31,32, 34 e 36
Impactos Econdmicos
Indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 28,31,32e 34
Praticas de Compra

GRI 204:

Préticas de Compra 2016 204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 135

Combate a Corrupcao

205-1 Operagodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 41
GRI 205: . Y o
Combate a Corrupgao 205-2 Co_mumcagao e CapaC|t?gao em p_)ol|t|cas 4
20 e procedimentos de combate & corrupgéao
16
205-3 Casos confirmados de corrupgédo e medidas tomadas 4

69
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA
Concorréncia Desleal
GRI 206:
Concorréncia Desleal 206-1Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 41
2016
Tributos

207-1Abordagem tributéria 41

207-2 Governanga, controle e gest&o de risco fiscal 41
GRI 207:
Tributos 2019 207-3 Engajamento de stakeholders 4

e gestdo de suas preocupacées quanto a tributos

207-4 Relato pais-a-pais 36

Materiais

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 60

GRI 301: - . . . - Nao utilizamos materiais ou matérias primas reciclaveis em nossas operacées. Assim, todos os itens s&o adquiridos
L 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Materiais 2016 de fornecedores.

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 60

Energia
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 62
. N Considerando que nossas atividades podem ser divididas em upstream e downstream, ou seja, antes e apos a
302-2 Consumo de energia fora da organizagao Z . - L o R -
producéo propriamente dita, a determinagédo do consumo energético fora da organizagao torna-se inviavel.
GRI 302: 302-3 Intensidade energética A empresa nao dgzte~m fontes geradoras de energias oriundas de combustiveis, tais como: dleo diesel, gasolina, GLP,
f querosene de aviagao, etc.

Energia 2016

302-4 Reducéo do consumo de energia

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos

60

No que concerne as redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos da organizacéo, atualmente nao
temos dados concretos para determinar tais impactos. Contudo, apés a consolidagado das medidas de eficiéncia
energética que j& estdo sendo implementadas, seré possivel validar esse indicador.

7
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NORMAGRI CONTEUDO LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA
Agua e Efluentes
303-1Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 63
Uma vez que os efluentes gerados por nossas atividades sao essencialmente sanitarios/domésticos, o descarte
é realizado diretamente no sistema publico municipal ou por meio de fossas sépticas, filtros bioldgicos e/ou fossa
- . ) . filtro-sumidouro. Importante lembrar que n&o é realizado o langamento de nenhum efluente diretamente em corpos
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua P . P - . ) ;
hidricos. Sendo assim, com amparo legal, ndo é necessério que a Brisanet realize o monitoramento dos efluentes
GRI 303: gerados ou mesmo acompanhe e mapeie os padrdes de qualidade, normas e perfis dos corpos de agua em seu local
Agua e Efluentes 2018 de atuagao.
303-3 Captacao de agua 63
303-4 Descarte de 4gua Idem 303-2
303-5 Consumo de agua 63
Biodiversidade
. - - . Ndés ndo possuimos unidades operacionais inseridas em areas de protecdo ambiental ou de alto valor de
304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas o ; S ; ) ) .
PN . - . . [ . biodiversidade. Sempre atentos a essa questéao, instauramos um procedimento interno onde obrigatoriamente,
adjacéncias de areas de protegdo ambiental e areas de alto valor de biodiversidade s o - PR .
. . - ; antes de qualquer aquisigao de imdveis, solicitamos um documento do érgao municipal/estadual competente, que
situadas fora de areas de protecédo ambiental ) - . . ) ; )
informe que o local n&o esté inserido em é&reas de interesse ambiental.
Considerando a natureza de nossas atividades, ndo ha impactos diretos e indiretos significativos na biodiversidade.
GRI 304: 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade Durante 0 ano de 2022, n&o registramos nenhum impacto que viesse a afetar espécies afetadas ou areas
Biodiversidade 2016 impactadas.
. . Em 2022, nao foi necesséario o desenvolvimento de atividades de restauragdo de habitats em nenhuma de nossas
304-3 Habitats protegidos ou restaurados . N
areas de atuacgéo.
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de Considerando a natureza de nossas atividades e areas de atuagéo, ndo causamos impactos diretos em areas
conservagao com habitats em &reas afetadas por operagdes da organizagéo caracterizadas por serem habitat de espécies ameagadas e/ou protegidas.
Emissoes
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 64
GRI 305: 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 64
Emissdes 2016 aquisicao de energia
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 64

7
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA
Residuos

306-1 Geragéo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 65 e 66

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 66
g:;i:;?né)s 2020 306-3 Residuos gerados 66

306-4 Residuos nao destinados para disposi¢ao final 66

306-5 Residuos destinados para disposicéao final 66

Avaliacao Ambiental de Fornecedores
308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Atualmente ainda n&o selecionamos nossos fornecedores com base em critérios ambientais.

GRI 308:
Avaliacao Ambiental de
Fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

N&o foi registrado durante o ano de 2022 nenhum fornecedor que tenha causado algum impacto negativo ao meio

ambiente.
Emprego

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 44
GRI 401: 401-2 Beneficios ofere}c[dos a empregados em tempo integral que n&o séo oferecidos 27
Emprego 2016 a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade 44

Relacoes de Trabalho

GRI402:
Relacdes de Trabalho 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais 51

2016

72
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Salde e Seguranca do Trabalho

403-1 Sistema de gestédo de salde e seguranga do trabalho 48
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagao de riscos e investigagéo de 48
incidentes
403-3 Servigos de saude do trabalho 48
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores 48
referentes a salde e seguranga do trabalho

GRI 403: Saude e 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 50

Seguranca do

Trabalho 2018 403-6 Promogé&o da saude do trabalhador 48
403-7 Prevencéo e mitigagado de impactos de salde e seguranga do trabalho 48
diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de salde e seguranga do 48
trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 48
403-10 Doengas profissionais 48

Capacitacao e Educacao

404-1Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado 50

GRI 404:
Capacitacao e Educacao
2016

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de

A . ; 50
assisténcia para transicao de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405:

Diversidade e Igualdade
de

Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em érgédos de governanga e empregados 44

405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneragéo recebidos pelas mulheres e

aqgueles recebidos pelos homens 44
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Nao Discriminaciao

GRI 406:

N3o Discriminacdo 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 24

Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva

GRI407:
Liberdade Sindical e
Negociacio Coletiva 2016

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagéo

) ; A Brisanet atualmente ndo avalia os riscos relacionados a liberdade sindical e negociagéo coletiva dos fornecedores.
coletiva pode estar em risco

Trabalho Infantil

GRI 408:

Trabalho Infantil 2016 408-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 27

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

GRI409:
Trabalho Forcado ou 409-1Trabalho Forgcado ou Andlogo ao Escravo 27
Analogo ao Escravo 2016

Praticas de Seguranca
GRI 410: 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos
Praticas de Seguranca h 9 ¢ P P P 50
umanos
2016
Direitos de Povos Indigenas
GRI 411: A Companhia ndo tem histérico ou registro de processos administrativos ou judiciais envolvendo violagdes de
Direitos de Povos 411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas P 9 P ) ¢

Indigenas 2016 direitos dos povos indigenas durante o periodo coberto pelo relatério.

Comunidades Locais

413-1 Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de

GRI 413: desenvolvimento voltados & comunidade local ol
Comunidades Locais
2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas 51

comunidades locais

74



Sobre o Mensagem Destaques Construcéo da : Desempenho : Meio -
relatério do CEO 2022 Materialidade A Brisanet Governanga Econdmico Social Ambiente Sumario GRI

NORMAGRI CONTEUDO LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA

Avaliacao Social de Fornecedores

GRI 414: 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais A Brisanet ndo possui politica de selecdo de fornecedores com base em critérios sociais.

Avaliacao Social de . ) - . .

Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas ?ggzr:i?/gs 2022 nao foram registradas ocorréncias com fornecedores que tenham causado impactos sociais

Politicas Publicas
GRI 415:

Politicas Publicas 2016 415-1 Contribuicdes politicas A Brisanet ndo realizou doacdes ou contribuigdes politicas nos anos de 2021 ou 2022.

Saude e Seguranca do Consumidor

416-1 Avaliagao dos impactos na salude e seguranga causados por categorias de Nao se aplica s atividades da Brisanet.

GRI 416: produtos e servigos
Saude e Seguranca do
Consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e seguranga

; Né&o se aplica as atividades da Brisanet.
causados por produtos e servigos

Marketing e Rotulagem

417-1 Requisitos para informagodes e rotulagem de produtos e servigos Né&o se aplica as atividades da Brisanet.
GRI 417: 417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e rotulagem de
Marketing e Rotulagem . ¢ ¢ 9 N&o se aplica as atividades da Brisanet.
produtos e servigos
2016
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagéo de marketing Nao se aplica as atividades da Brisanet.
Privacidade do Cliente
el Caln 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de
Privacidade do cliente . P ¢ P P 24 e 26
2016 clientes
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