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com muito orgulho e satisfacao que apresentamos

o primeiro Relatoério de Sustentabilidade do Grupo

Brisanet. Nas paginas a seguir, compilamos informa-
coes sobre a nossa historia de mais de duas décadas, mar-
cada pela missao de impactar positivamente as pessoas,
disseminando conhecimento que produza inclusao social
e tecnologica para levarmos, cada vez mais, conectividade
aos clientes.

Inspirado ha metodologia Global Reporting Initiative (GRI), o
documento apresenta as operacoes, iniciativas, conquistas e
desafios da Companhia em 2021, evidenciando que a inova-
cao faz parte do nosso DNA e que a geracao de oportuni-
dades para as pessoas, independentemente de onde elas
estejam, € a razao da nossa existéncia.
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Sabemos que a sustentabilidade € uma jornada e este rela-
torio demonstra nosso compromisso com as melhores pra-
ticas ESG. Para os proximos ciclos, planejamos ser cada vez
mais aderentes as diretrizes da GRI, reportando com clareza
NOSSOS avancos e aprendizados No processo.

Nossas praticas e acoes seguem os Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) da ONU. Tambéem incentivamos o
voluntariado e as praticas de responsabilidade social. Saiba
mais sobre os ODS em https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. “ VANLRISIVEN3
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Estamos presentes em
9 estados do Nordeste

(Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe).
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32% de market 146 cidades
shareem fibra atendidas

P . pela fibra optica da Brisanet.
Opt'CO no Nordeste.

+25 mil km 220 Data centers 4° maior provedor
de infraestrutura (proprios). deinternet

els] backbone. Vias utilizadas

para distribuir
internet as
demais redes.

Dados de maio de 2022.

do Brasil.
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57 mil km
de cabos opticos
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em Redes

Introdugdo

E uma tecnologia de
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Significa Fiber-to-the-Home.
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Grupo Brisanet

1,16 milhé&o
de clientes.

interligacdo de residéncias

por meio de fibra otica.
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A Brisanet possui
+950 mil clientes.

Dados de maio de 2022.

)
_NOSSOS NUMEROS
g AT a

M(&z,

A Agility Telecom
POSsuUi 208 mil
clientes.
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O Grupo Brisanet
emprega +7.500
colaboradores.

i

A Agility Telecom
possui quase 100
franqueados.

Desempenho
financeiro



GRUPODbrisanet

Sumdrio

Introducgdo

Quem somos

Inovacdo e
Reconhecimento

Destaques

Nossa
Operagdo

Governanca

Pessoas e
Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro

4D



GRUPObrisanet Sumdrio  Introdugdo  Quem somos

MENSAGEM

DO PRESI

alar sobre o Grupo Brisanet é falar da minha historia.
FHistérias que se confundem, que comecam e ate

hoje mantém raizes na cidade de Pereiro, na regiao
semiarida do Ceara.

Fundei a Brisanet em 1998, a partir da superacao de
obstaculos, do suor, da determinacao para realizar sonhos
e da definicao clara de um propésito de vida. Foram
muitos anos e muitas batalhas até chegarmos a 2021, um
ano historico para nés. Crescemos, expandimos em varios
setores da Companhia, passamos a atender os estados do
Piaui, Sergipe e Alagoas e encerramos 0 ano com mais de
1 milhao de assinantes, entre Brisanet e Agility.

Fizemos nossa estreia no mercado de capitais, primeiro
com a emissao de debéntures incentivadas e depois com
a nossa oferta publica inicial de agdes (IPO) na B3. Para
que isso fosse possivel, passamos por um amplo processo
de estruturacao dos nossos aspectos de governanga, com
a criacao do Conselho de Administracao, de comités e
com o lancamento do nosso Codigo de Etica.

Inovagdo e Nossa Pessoas e
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Reconhecimento Operagdo

Meio Ambiente de impactos financeiro

Fizemos historia ao
vencer o leildo 5G nas
regides Nordeste e
Centro-Oeste, 0 que vai
ampliar nossa atuagdo
e permitir nos tornar
uma nova operadora de
telefonia mével no Brasil.

DENTE

O momento € muito especial e supera até meus
sonhos mais ousados de juventude (leia mais nas
paginas 8 e 9). De acordo com o atual ranking da
Anatel (Agéencia Nacional de Telecomunicacgoes), das
cinco maiores notas pesquisadas por estado, a Brisanet
obteve as trés primeiras. Além disso, fomos uma das
quatro empresas brasileiras a vencer o leilao para implan-
tacao da tecnologia 5G e, desde o final de 2021, estreamos
na B3 através da oferta publica inicial (IPO).

Esse crescimento so6 foi possivel gracas ao engajamento,
a uniao e a qualificacao dos nossos colaboradores. SO em " %
2021, contratamos mais de 4 mil novas pessoas e impac-
tamos positivamente a qualidade de vida e o desenvolvi-
mento técnico desses profissionais por todo o Nordeste.

Convido voceés a, nas paginas a segulir, conhecerem um
pouco mais dos frutos desse sonho. Um sonho que hoje se
estende a nossos quase 8 mil colaboradores, a mais de 1
milhao de clientes e que, com certeza, nao acaba por aqui!

CEO DO GRUPO BRISANE

Um grande abrago e boa leitura.
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- < CONHEGCA MAIS SOBRE AS ORIGENS
- | DA BRISANET NA ENTREVISTA
MUDANGA DE e
g S N ROBERTO NOGUEIRA.
REALIDAD
i i | _ 1 Roberto Nogueira: Nasci em 1965, em uma familia brise

de agricultores, cacula de 11 irmaos. Ser agricultor

B ' \ no Nordeste, naquela época, era ainda mais desa-
.- ‘ fiador do que é hoje. Nao tinhamos suporte, princi-
I \ \ palmente nas epocas de seca, que duravam quase

todo o ano e colocavam familias, como a minha, em
situacoes de extrema necessidade.

Em um cenario como esse, s comecei a frequentar
a escola rural aos 10 anos. Era uma classe unica para
todas as idades com o mesmo conteudo. Enquanto
uns aprendiam a ler, os outros aprendiam operacoes
matematicas. Tudo junto e misturado.




GRrRUPObrisanet sumario  Introdugéo

Foi nesse cenario que, aos 10 anos, fui alfabetizado.
Aos 12, comecei a frequentar a escola na cidade
"grande”, no Rio Grande do Norte. lamos a pé, todos
os dias, do Ceara para o Rio Grande do Norte, um
percurso diario de aproximadamente 28 km.

E quando o senhor despertou para

novas possibilidades?

Um ano depois, em 1978, chegou a “virada de
chave”. Meu pai comprou 0 Nosso primeiro radio.
Me lembro até hoje, do instalador chegando em
minha casa. A partir dai, meu mundo mudoul!
Comecei a despertar para uma criatividade e
uma curiosidade que até hoje me acompanham.
Naquele momento, decidi que queria estudar
eletronica - a questao e que a energia nao tinha
chegado ainda em minha casa. Sabia que era um
sonho grande, quase impossivel.

Mas nao desisti. Aos 15 anos, comecei um curso

de eletronica, radio e TV por correspondéncia. E,
quase aos 18, tive minha primeira TV, que so pegava
um canal. A partir dai, trabalhei com o objetivo de
terminar o segundo grau, ir para Sao Paulo, conseguir
um recurso e voltar para minha terra para montar
uma estacao deradioe TV.

Quem somos

Nossa
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Desafiador! Como o senhor transformou esse
sonho em realidade?

Nao foi facill Aos 20 anos, vendi minha bicicleta,

ja adaptada por mim com hélice, e fui para Sao
José dos Campos. Mesmo com um conhecimento
vasto em elétrica e eletronica (foram quatro anos
de estudo, dos 16 aos 20 anos, quatro horas por
dia). Durante o primeiro ano, fui vender roupa (saga
dos cearenses que, na €poca, se aventuravam no
Sudeste). Comercializava de porta em porta, mas nao
parei de estudar. Entre uma venda e outra, finalizei
meu curso de segundo grau técnico em eletronica.

Dois anos depois, comecei meu primeiro empre-
endimento: uma loja de manutencao de compu-
tadores. Um ano depois, no mesmo terreno da
loja, comecei uma minifabrica de construcao de
um modelo adaptado de antenas parabdlicas.

Isso tudo em Sao Paulo ainda, certo? Quando
voltou ao Nordeste para realizar seu sonho?

Foi nessa mesma época. Levei meu primeiro
computador para o Nordeste, o Unico em um raio
de 300 km. E ai, naquele momento, meu propo-
sito ficou ainda mais claro: ampliar o acesso a
tecnologia, conectar e capacitar pessoas para

Governanca

Pessoas e
Meio Ambiente

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro

Gestdo de residuos

usa-la em seu favor. Assim, abri uma escola de
computacao e, em 1997, apds uma série de expe-
rimentos, consegui levar internet para uma casa,
sem precisar de linha telefonica. Em 1998, fundei
a Brisanet, e dai para a frente, seguimos em um
caminho ascendente de conquistas e conexoes.

Em 2000, nossas redes ja contemplavam diversas
cidades do estado do Ceara, como Pereiro, Jagua-
ribe, Ico e Limoeiro do Norte, e do Rio Grande do
Norte, como Sao Miguel e Pau dos Ferros. Em
2010, ja eramos a maior operadora de internet via
radio do Brasil.

Porem, precisavamos ir alem e, mais uma vez,
saimos na frente nos estudos da tecnologia de fibra
otica. Em 2011, demos inicio a implantacao do novo
recurso em Pau dos Ferros (RN), que se tornou a
primeira cidade do Brasil a ser 100% atendida com
a tecnologia. A partir da operacao bem-sucedida,
expandimos nossos servicos por meio da fibra,
passando a investir na transmissao do sinalde TV e
de telefonia fixa. Mais um sonho realizado.
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uem imaginaria que uma historia que co-
mecou pelos sonhos e pela perseveranca
de um filho de agricultores do semiarido
do Nordeste se traduziria hoje na quarta maior
telecom do Brasil em numero de assinantes e ter-
ceira maior em acessos por fibra optica, segundo
dados da Anatel?
A evolucao do Grupo Brisanet so foi possivel
por termos pautado nossa trajetoria no
desenvolvimento das pessoas e pela inovacao ser o
Nosso principal motor desde o comeco.

Nos ultimos anos, nossos investimentos nessa area
foram ainda mais relevantes, tangiveis e necessa-
rios, levando-se em consideracao que, em tempos
de pandemia, a urgéncia de inclusao digital e de
conectividade, principalmente da populacao mais
vulneravel, ficou evidente.

Nossa trajetoria de inovacao ja comeca na definicao
do foco do negocio. Saimos na frente para resolver

um problema concreto de falta de acesso a internet
no interior do Nordeste, vencendo desafios estrutu-

Quem somos

Nossa
Operagdo

Inovacgdo e

Reconhecimento Destaques

UMA TRAJETORIA

rais, € nos tornamos a principal operadora do Pais a
investir na nossa area de atuacao nesta regiao. Indo
na contramao do mercado, mesmo com a expres-
siva expansao do Grupo nos ultimos anos, preser-
vamaos nossas raizes e mantivemos a sede no muni-
cipio de Pereiro, interior do Ceara.

Como 38% da nossa forca de trabalho € formada
pela mao de obra local, investimos na educacao

€ na capacitacao, além de incentivar e financiar o
acesso ao ensino superior para 0s Nossos colabo-
radores. Com isso, 69% deles tiveram na Brisanet o
seu primeiro emprego e 63% dos N0ssos cargos de
lideranca sao ocupados por pessoas da regiao.

Fomos a primeira operadora do Brasil a utilizar
exclusivamente a tecnologia de cabeamento em
fibra 6ptica no Brasil, levando a pequenas e médias
cidades do Nordeste acesso a internet de quali-
dade e a tudo o que ela proporciona em termos
educacionais, culturais, de comunicacao e de
negocios. Confira abaixo alguns marcos de nossa
histéria inovadora.

Governanga

Pessoas e
Meio Ambiente

Mitigagdo

Gestdo de residuos .
de impactos

Foto da Sede da
Brisanet ho municipio
de Pereiro

Desempenho
financeiro

Acervo Grupo Brisanet Ano: 2020
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¢ 1999

Inauguracao
da Brisanet.

Com uma visao
empreendedora

e buscando levar
conectividade para

o Nordeste, Roberto
Nogueira investe
US$10 mil para
importar e adaptar
equipamentos de
internet via radio para o
interior do Nordeste -
um ramo praticamente
inexplorado na epoca.

® 1997

¢ 2010

Atingimos a importante
marca de 30 mil clientes
no interior nordestino.

Consolidamos a posicao
de operadora mais
utilizada no segmento
das pequenas e medias
empresas do Nordeste.

2009

2012

Iniciamos a implantacao do
novo recurso em Pau dos
Ferros — RN, a pouco mais
de 40 km da sede, que se
tornou, entao, o primeiro
municipio a ser totalmente
fibrado no Brasil.

2019

Chegamos a 110 cidades
nos estados de Ceara,
Paraiba, Pernambuco e Rio
Grande do Norte, sendo
lider no Nordeste entre

0s provedores regionais

e a quarta maior base de
assinantes de banda larga

2022

1.1 milhao de clientes
atendidos.

Fornecemos servicos de
banda larga fixa por meio
de fibra Optica em mais
de 146 cidades.

Inovamos ainda mais

e enxergamos a fibra
Optica como uma forma
de proporcionar mais
conectividade. Com a
nova tecnologia, tambéem
ganhamos espaco para
trabalhar com o sinal de
telefonia fixa e TV a cabo
no interior.

2011 ¥

do Pais.

Com a implantacao
bem-sucedida da fibra
Optica, expandimos
NOSSOS SErvicos com
essa tecnologia de
ponta para cidades
interioranas do Ceara,
Paraiba, Pernambuco e
Rio Grande do Norte.

2013

Estreamos na Bolsa de Valores
através da Oferta Publica Inicial (IPO).

Nos tornamos uma das quatro
operadoras brasileiras a vencer o
leilao do 5G, realizado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes

o (Anatel).

Atingimos a importante marca de 800
mil clientes.

2021

12
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CAO QUE TRANSFORMZ v

“A Brisanet &€ uma empresa diferenciada,
que acredita no pessoal ‘daqui’. Entrei
com 19 anos e passei toda a minha vida
adulta aqui. Desenvolvi meu potencial

e cresci profissionalmente, tudo dentro
da Empresa. Isso é tdo real que meu

filho de sete anos tem um fascinio pela
Brisanet. Considero a empresa parte da
minha vida.”
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“Minha historia é regada de muita gratiddo. Antes
de chegar a Brisanet, hd 20 anos, tive meu primeiro
contato com tecnologia e computadores na Caixa
Econdmica de Limoeiro. Sai de | decidido: quero
trabalhar com tecnologia. Em 2000, conheci a
Brisanet. Vendo Roberto, sua postura firme, energia
forte e olhar visiona@rio, me inspirei muito. Para ele,
0 negdcio ja era um grande projeto, um futuro
certo. E tinha razdo! Tenho orgulho em dizer que

fui o primeiro funciondrio da Brisanet no Vale do
Jaguaribe. Eu ndo sabia explicar, mas sempre
soube que a empresa seria grande.”

Desempenho
financeiro
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RECONHECIMENTO

Toda essa trajetoria pautada pela inovacao, alinhada a uma definicao
clara de atuacao, foi reconhecida por diversas entidades ao longo dos
anos. Confira abaixo as principais premiacoes que ja recebemos:

PESQUISA DE SATISFAGAO DA ANATEL

’; (2017, 2018, 2019 E 2020)
~ ANATEL

AR ATl e e ot Pesquisa para a afericao da satisfacao e da qualidade perce-
bida pelos consumidores dos servicos de telecomunicacoes
realizada anualmente, desde 2015, no segundo semestre de

cada ano. A pesquisa € promovida pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes), a enti-
dade estatal responsavel por regular o setor brasileiro de telecomunicag¢oes, fiscalizando,
editando normas e intermediando conflitos entre operadoras e consumidores.

Historico de reconhecimento da Brisanet:

@ @ @ @ @ >
2017 2018 2019 2020 2021
1° lugar em 1° lugar em 1° lugar em satis- 1° lugar em 1" lugar no
satisfacao satisfacao no facaono CE,RN e satisfacao Al, CE, PB,
no CE. CE e RN. PB e 1° na regiao no Brasil e 1° PE e RN.
Nordeste. lugar no CE,
PB. PE e RN.

(A partir de 2021 0s dados sGo computados somente por Estado, o Ranking é por UF).
15
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MELHOR BANDA LARGA DO BRASIL

A Brisanet foi eleita a Melhor Banda Larga Fixa
por votacao popular no 5° Prémio Canal-tech, uma
das mais importantes premiacoes do universo J
CANALTECH da tecnologia. A escolha dos vencedores acon- 3
tece por meio de uma votacao dos juris técnico
52 EDI (;AO e popular, que selecionam de forma criteriosa
as melhores marcas, produtos e servicos do
mercado nacional. Em marco de 2022, foram

apresentadas as empresas vencedoras das 46
diferentes categorias de 2021.

PREMIO ERNEST & YOUNG (2017)

st

Idealizado e promovido pela EY desde 1998, no Brasil,

\ o Programa Empreendedor do Ano tem como objetivo EY

identificar, reconhecer e contribuir com lideres empresa-
riais de setores e mercados distintos que, com sua visao
de futuro, tém algo em comum: a vontade de transformar a realidade do Pais,

deixando seu legado e contribuindo para a construcao de um mundo de negocios

\\ melhor. Na edicao de 2017, o CEO da Brisanet levou o prémio de Empreendedor

do Ano na categoria Emerging, que reconhece empreendedores inovadores em

negocios com alto potencial de expansao.
16
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Lsehars

PREMIO TRANSFORMADORES PELA REVISTA TRIP (2017)

Sumdario Introducéo Quem somos

A premiacao Trip Transformadores incentiva novas maneiras de ser

e agir no mundo ao homenagear pessoas que ajudam a promover

0 avanc¢o do trabalho coletivo com ideias e iniciativas de grande
impacto ou originalidade. A edi¢cao de 2017, que contemplou o
fundador da Brisanet, Roberto Nogueira, celebrou pessoas que se
destacaram, que dedicaram tempo, talento e energia para pensar um
Brasil diferente.

PREMIO VEJA-SE (2017)

O VEJA-SE € uma premiacao promovida pela Revista Veja que
busca valorizar as historias inspiradoras de cidadaos com atuacao
excepcional que se destacaram como agentes de mudanca na
sociedade brasileira. A selecao dos ganhadores ¢ feita em etapas:
voto popular (por meio do site da Veja); votos dos integrantes de
uma Comissao Julgadora Externa (composta de 12 personali-
dades de relevancia); votos de uma Comissao Julgadora Interna,
composta por trés profissionais da redacao da Veja. Em 2017, o CEO
da Brisanet, Roberto Nogueira, venceu na categoria Inovagao.

17
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Reconhecimento

€NDE€aVOR

RECONHECIMENTO PELA ORGANIZAGAO GLOBAL
ENDEAVOR (2017)

O reconhecimento foi concedido pela Endeavor, uma rede
formada por empreendedores a frente das scale-ups que
mais crescem no mundo e que sao grandes exemplos para
o Pais. A organizacao atua no Brasil desde 2000, com opera-
coes ativas em oito estados, apoiando centenas de empre-
sarios de alto impacto e fomentando o ecossistema empre-
endedor brasileiro.

18
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Destaques Governanga

Reconhecimento

O ANO DE 2021 VAI FICAR MARCADO NA
NOSSA HISTORIA. EXPANDIMOS, ABRIMOS
MERCADO, FOMOS RECONHECIDOS
PELOS NOSSOS SERVICOS E AINDA
TEREMOS A OPORTUNIDADE DE
CONECTAR MAIS PESSOAS COM A NOVA
TECNOLOGIA DO 5G.

Confira os principais destaques.

19
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ESTREIA
NA BOLSA y
D E VAI-O RES brisanet

nossa jornada de expansao culminou com a estreia na B3 atraveés

da Oferta Publica Inicial (IPO).

Esse marco representa o nosso nivel de maturidade e evolucao,
alem do compromisso de continuar prestando um servico de exceléncia.

Gestdo de residuos

Governanga Meio Ambiente de impactos financeiro

O evento de lancamento foi transmitido, ao vivo, em nossas redes sociais,
e mobilizou colaboradores, parceiros e clientes de diversos lugares.
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TIVEMOS MAIS DE 450 INSERGOES E MENGCOES SOBRE A IPO DA
BRISANET NA IMPRENSA BRASILEIRA.

Nos links abaixo, estao as matérias de maior destaque:

https://valorinveste. globo.com/mercados/renda-variavel/noticia/2021/07/28/brisanet-levanta-r-14-bilhao-
-em-estreio-na-bolsa.ghtml

https://valor.globo.com/financas/noticia/2021/07/28/brisanet-precifica-ipo-e-levanta-r-143-bilhao.ghtml

https://economia.ucl.com.br/noticias/reuters/2021/07/27/brisanet-precifica-ipo-no-piso-da-faixa-estima-
da-movimenta-ri44-bilhao.htm

https://economio.estodoo.com.br/blogs/colunu—do—brood/emissoo—externo-do—oi—oumento—pressclo-
-para-venda-da-operacao-movel/

https://istoe.com.br/brisanet-precifica-ipo-no/

https://einvestidor.estadao.combr/ultimas/brisanet-precifica-ipo-movimenta/

https://dioriodonordeste.verdesmores.oom.br/opinioo/colunistos/egidio—serpo/brisclnet—do—zonc—rurol—
-sem-numero-para-a-bolsa-b3-13115421
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https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/noticia/2021/07/28/brisanet-levanta-r-14-bilhao-em-estreia-na-bolsa.ghtml
https://valor.globo.com/financas/noticia/2021/07/28/brisanet-precifica-ipo-e-levanta-r-143-bilhao.ghtml
https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2021/07/27/brisanet-precifica-ipo-no-piso-da-faixa-estimada-movimenta-r144-bilhao.htm
https://istoe.com.br/brisanet-precifica-ipo-no/
https://economia.estadao.com.br/blogs/coluna-do-broad/emissao-externa-da-oi-aumenta-pressao-para-venda-da-operacao-movel/ 
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/brisanet-precifica-ipo-movimenta/
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/opiniao/colunistas/egidio-serpa/brisanet-da-zona-rural-sem-numero-para-a-bolsa-b3-1.3115421

EROP GBI . “ Inovacgdo e
GrRUPObrisanet Sumdrio  Introdugdo  Quem somos S

O FUTURO

CHEGOU
\

o leildo do 5G realizado pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes (Anatel) e garantimos as fre-
quéncias 3.5GHz e 2,3GHz na regiao Nordeste e 3,5GHz
na regiao Centro-Oeste. Também ganhamos o status de
operadora de telefonia movel.

Expandimos a nossa cobertura de rede ao vencer

A tecnologia 5G € a grande novidade para as proximas
decadas no Brasil e no mundo e essa conquista repre-
senta um avanco e impulsiona novas possibilidades de
crescimento e desenvolvimento para o nosso Grupo.

Reconhecimento Restaques

Nossa
Operagdo

Governanga

Pessoads e

Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro
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LIDEREM

SATIS

omos a empresa lider em satis-
Sfagéo do pais, no quesito banda

larga fixa, segundo a Anatel. Alem
de obtermos o primeiro lugar no ranking
nacional, conquistamos trés das cinco
maiores notas nos estados em que opera-

mos e fomos a unica Telecom que subiu
de nivel nas avaliacoes.

FACAO

Assim, somos lider em satisfacao no
ano de 2021 referente aos estados de
Alagoas (8,28), Pernambuco (8,17), Rio
Grande do Norte (8,14), Paraiba (7.64),
Ceara (7,30), sendo que em Alagoas
conquistamos a maior nota de avaliacao
da pesquisa entre todos os estados.

Nossa
Operagdo

Governanga

Pessoas e
Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

!

!
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|
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EXPANDINDO
HORIZONTES

Com o desafio de levar nossos servicos cada
Siorifoa Fiber. vez mais longe, exp\andimlos.a noss.a rlede
o 8 — BRIk chegamos as capitais do Piaui e
/ Sergipe e as cidades de Altos (PI), Picos (PI),
ta tecnogaiq Eusebio (CE), Maracanau (CE) e Maranguape
(CE). Elas passaram a contar com 0s N0ssos
servicos de fibra optica.

Operagdo

de interligacdo de
residéncias por meio
de fibra otica.
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s . . . I [ 4 T '
0sso proposito é que a tecnologia seja par- w -

te da vida de todas e de todos. Queremos ’

que as oportunidades que o mundo digital w |
oferece sejam universais, contribuindo como uma |
forca positiva para a transformacao individual, das
empresas e da sociedade. Por isso, levamos a digi- = P
talizacao até as regidoes menos exploradas, aproxi- INE " brisanet
mando diferentes realidades e reduzindo a distancia N
entre as pessoas e o que importa para elas - edu-
cacao, cultura, entretenimento, saude, hegocios e,
acima de tudo, outras pessoas.

Ao investirmos constantemente em infraestru-
tura, servicos e inteligéncia de dados, criamos
solucoes para que pessoas e empresas se digi-
talizem e se conectem.

Nosso portfolio de produtos e praticamente 100% )
em fibra optica, € a nossa infraestrutura € uma das
mais extensas do Nordeste, sendo conectada ao

teleporto de Fortaleza, um dos maiores do mundo. Y niemptae qualidege e-estayel, que Conta

com fibra optica desde o Data Center até a casa
Estrategicamente  Contamos ainda com mais de 25.000 km de do assinante.
distribuidos entre infraestrutura de backbone (vias utilizadas para
CE. RN, PB distribuir internet as demais redes),
PEeAL O N elce il Malem de mais de 57.000 km de
cabos FTTH (fiber-to-the-home).

Um dos nossos principais diferenciais de quali-
dade e eficiéncia vem da operacao verticalizada.
Atuamos em toda a cadeia de valor, desde o
mapeamento de potenciais novas areas a rece-
Com essa estrutura organizada e com a berem fibra, até o fornecimento de suporte e
capilaridade geografica, conseguimos garantir monitoramento do servico para os clientes.
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TODOS
CONECTADO

ueremos ter o maior numero de pesso-

as conectadas no Nordeste e também

no Centro-Oeste. Essa € a nossa visao de
futuro e o que buscamos como parte da nossa EVOLUGAO DOS ACESSOS EM BANDA LARGA - BRISANET
estratégia de negdcio. E os numeros mostram que

estamos no caminho certo. 1000,000 933.279
864.085

Destaques Governanga

Reconhecimento

951.279

843.283

Fechamos 2021 com 843,3 mil clientes em sete 806.543

estados da regiao Nordeste - Ceara, Rio Grande do 750,000 697.064
Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Piaui e Sergipe 645.407

- e em 120 cidades. Tivemos um crescimento de 579.568

mais de 35% em relacao a 2020.

754.477

498.096

Acessos

500,000
422.647

Um dos nossos pilares de operacao € o relacio- 365.374
namento com os clientes. Os investimentos e

avancos em 2021 tiveram o objetivo de trazer a 250,000
melhor experiéncia para eles de ponta a ponta.

Nesse sentido, investimos em treinamento e

capacitacao para os nossos colaboradores do call 0
center, visando torna-los cada vez melhores. 01-2020  04-2020 07-2020  10-2020 01-2021  04-2021 07-2021  10-2021 12-2021  1-2022  4-2022  5-2022

Més



“Capacitamos nossos colaboradores
para que busquem entender o que o
cliente quer contratar e como serd suad

utilizacdo para orientad-lo da melhor
forma e, assim, vender o produto correto,
aquele que vai conectd-lo com tudo que
ele precisa. Ndo adianta ter o melhor
produto se o cliente ndo souber usa-lo.”

de residuos

Mitigagdo
de impactos
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CIDADES PEQUENAS CIDADES MEDIAS CIDADES GRANDES
<100K habitantes <100K - 250K habitantes >250K habitantes
22.5% 23.6% 23.6% 25.9% 31.0% 28.7% 29.7% 33.3% 32.1% 28.3%
36.3% 34.6% 37.6% 32.6%
4.0% o 5
) 2.7% v . e L4% . 8.6%
1.6% 2.5% 7 7 7.9% 2.3% 41% 6%
0.6% 0.4% 'I.IOA 2.35:
0.9% ‘ 6.8% 3.7% 1.4% 1.9%
1.5% 11% 9.8% 0.7%
1.9% 19.5% 22.0% o1.4% 16.4% 14.7%
10.3% 7.2%
41.3% 50.4% 51.4% 59.5% 47.0% 53.0% 59.3% 62.9% 56.1% - 23.5% 16.7%
. 24.0% 29.3%
4.0% 6.5% 11.9%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
[ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Brisanet Claro Oi Mob Qutros Brisanet Vivo Claro Oi Mob Qutros Brisanet Vivo Claro Oi Mob Outros
Telecom Telecom Telecom
FIBRA LIDERA CRESCIMENTO DE ASSINANTES DE BANDA LARGA DESDE 2016
36.344 41505

2016

Fonte: Anatel

2017

B Assinantes com fibra

2018 2019 2020

Il Cabos metdlicos e outras tecnologias

2021
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DO CLIENTE

ssim que conquistamos o cliente

aqui na Brisanet, nossa atuacao

é direcionada para oferecer
a ele a melhor experiéncia, alem de
produtos e servi¢os inovadores e uma
excelente conectividade. E 0 nosso
trabalho continuo, juntamente com o
monitoramento diario, tem mostrado
resultados muito satisfatorios.

Somos a empresa lider em satisfacao no
Pais, segundo a Anatel. Alem de obtermos
o primeiro lugar no ranking nacional,
conquistamos trés das cinco maiores notas

por estado, e fomos a unica Telecom que
subiu de nivel nas avaliacoes.

No indice de satisfacao geral da banda
larga, os clientes mais satisfeitos foram os
da Brisanet. Em Alagoas(8,28), seguidos
dos clientes de Pernanbuco (8,17). A
Unifique foi a mais votada em Santa Cata-
rina (7.94) e a Vivo, no Piaui (7.79). Apesar
disso, os consumidores desse servico de
internet se mostraram menos satisfeitos
em relacao as outras categorias. Das
maiores notas apresentadas pela Anatel, a
Brisanet possui as trés maiores.

Nossa
Operagdo

Governanga

Pessoas e
Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro
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Destaques Governanga

Reconhecimento

NOSSASACO
DE MARKETIN

m todas as datas especiais, como: Black

Friday, Semana do Consumidor, Dia dos Pais,

Semana do Orgulho Nerd e Sao Joao, fize-
MOoSs acoes promaocionais para 0s N0ssos clientes.

Lancamos também a nossa primeira campanha
institucional, com uma linguagem mais jovem e
que se conectava com todos 0s nossos publicos.

A proposta foi unificar a comunicacao, transmi-
tindo unidade e coesao, em todos os locais em que
estamos presentes.

et i Co voc!:ssmmms:'
Nossa campanha institucional foi divulgada SEMPRE CONECTADOS.

também em backbus, abrigos de onibus, outdoor, 3 -R:ig
placas de rua e até nas jangadas em Maceio. S

arcos brisanet
T P S e

VER BRISA

bbe/8l4etMRribE >



https://youtu.be/8I4etMRribE

ERA DIGITAL

Key Performance
Indicators, que sao
indicadores de
desempenho para
avaliar estratégia e
medir resultados

(€ :

Mitigacaol Desempenho
ik A de impdotés;-_ financeiro’a

m 2021, adotamos um novo modelo de estratégia
digital, implementando uma analise diaria de to-
das as campanhas veiculadas nas redes sociais.

Tambéem passamos a gerir os influenciadores parceiros
de forma coordenada, com aproveitamento desse
importante canal como uma forma de fortalecimento
das campanhas vigentes. Pela primeira vez, medimos
o ROI (Retorno sobre Investimento ) de cada influencer
nas publicidades direcionadas.

Dessa forma, nossos principaisfdals analisados sao os
resultados de atracao de leads (quantidade de pessoas
que tém interesse No nosso produto), a qualificacao, a
conversao desses clientes e a sua retencao.

O resultado disso foi 0 ganho em agilidade e a diversi-
dade de conteudo associado a hossa marca. .

1.2 o
mithio 247

de leads gerados em 2021 conversao total
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Agdo com Grandes Influencers

& agt0 stm o influsnciader Ahars atinghu mais

whe 34 rmilles. de viswakragdes,

*  ABNGIMOS 450 mil Curtidas.

* 1780 cormuentarios

s A pUBkEASAS heve AN AlLSRSE U
publicidodes do Hood @ Uber no
p G s 3 8 agtns cpla @

agna
+  Mais 3¢ 1300 viitas no site da Brisanst
aenavis do Publickeade.

b oteh o Pl

' ULTIMO DIA!

Deixe seu contato abaixo
para garantir a ofertal

FIXOFIT

I 49,95 ,, u,...,:-.,,.

@brisanet.oficial € liderrrr em

@BRISANET.OFICIAL '

R "““ 2 satisfagio pela Anatel! E nimero
- : S 1 em conexdes no Nordeste &
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NOSSOS PRODUTOS

inovacgao esta em nosso DNA. Por isso,
Abuscamos sempre oferecer uma boa ex-

periéncia aos clientes, por meio das nossas
ofertas para o mercado e do nosso atendimento.
Ao inovarmos e tracarmos nossa estrategia no
estudo da tecnologia da fibra 6ptica, ampliamos
nosso horizonte. Hoje, alem de oferecermos
internet banda larga fixa e servicos tradicionais
de telecomunicacoes, como TV por assinatura
e pacotes de voz, temos também uma série de
ofertas complementares.

QVRO0O6

“Nosso objetivo é oferecer um portfolio
completo e inovador, que garanta uma boa
experiéncia aos nossos clientes. Um exemplo é
que somos a Unica empresa de Telecom que
tem uma plataforma exclusiva de muasica, que é
a Brisamusic. Queremos oferecer para o cliente
uma cesta completaq, para que ele possa ter
todos os produtos que precisa oferecidos pela
Brisanet”, explica JORDAO ESTEVAM.
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4¢ brisanet brisafixo brisamovel

100% FIBRA OPTICA com dados
ilimitados e suporte 24/7 para

O contato mais confiavel:

conexao estavel com as A maior corbetura 4G do Brasil.

quem esta sempre conectado menores tarifas do Brasil. E pra Conexao sempre.

com ultravelocidades. falar sem se preocupar.

brisaplay ubOoOoK

App de filmes e séries + canais A maior plataforma de App que disponibiliza um livro

ao vivo para assistir quando streaming 100% nordestina com digital por més e acesso a

e onde quiser. Tudo online, +55 milhdes de musicas para diversos ebooks, audiobooks e

controle total. tacar o play sem interrupcoes.

podcasts. Sem custo adicional.

O App Uboork esta disponivel para
toda a base de clientes fibra.

App com acesso aos maiores
jornais do Brasil e do mundo,
além de noticias, podcasts e

um clube de vantagens com

descontos exclusivos. Sem

O App Bebanca esta disponivel para toda
a base de clientes fibra, com planos a
partir de 100 Mega.

custo adicional. —
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ttps://www.youtube.com/watch?v=XoO9gBE-4R0

ttps://twitter.com/brisanettelecom?ref_src=twsrc%5Egoo-
gle% /Ctwecamp%bEserp%/Ctwgr%sbEauthor

Estamos sempre prontos para lhe atender. , : —

ISA - A AGENTE VIRTUAL DA BRISANET, que faz interagcao com todas as plataformas. » T—

Qualidade no atendimento € uma questao
primordial para a Brisanet. Por isso, a empresa
de telecomunicacoes que mais cresce no
Nordeste, langcou sua primeira agente virtual.

A Isa surge com a finalidade de otimizar o dades, a Isa chegou para oferecer a todos os
relacionamento com o cliente nos canais digi- assinantes Brisanet um atendimento perso-
tais, levando respostas e solucoes de forma nalizado, rapido e pratico, estando integrada
ainda mais agil. Com todas essas especiali- em todas as plataformas digitais da empresa.

Nossos
escritorios

Ligamos Suporte
para vocé remoto

O

I

IL]

v

Autoatendimento Central Brisa Nosso
via Whatsapp de ajuda ouvidoria blog
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2006/2007. Antes, era uma operacao

via radio e tinhamos 3.000 clientes. Em
2006, eu e meu irmao, ele como diretor Comer-
cial, entramos com a finalidade de ligar todo o
Nordeste. E essa foi uma das nossas maiores
realizagcoes. entender como levar internet para
cada canto dessa regiao.

‘ ‘ Sou um dos socios-diretores desde

Ja em 2010, éramos a maior operadora via radio
do Brasil e esse foi 0 pontapé para a decisao de
ser a primeira empresa do Brasil de fibra optica.
Naquela época, 0 mercado nao estava falando
ainda nessa tecnologia e sabiamos que era
uma decisao arriscada, mas, que se mostrou
muito assertiva.

Em 2011, cabeamos Pau dos Ferros, no Rio
Grande do Norte. Foi a primeira cidade do
Brasil a ter clientes atendidos por fibra optica.

Reconhecimento RE ol

O mercado questionava muito a gente.
Perguntavam: por que fomos direto para o
melhor tecnologia? A resposta era porque
nao teriamos problema de investimento e de
reconstrucao da rede.

Pau dos Ferros, entao, foi um case para a area
de operacdes e também para o comercial. A
pergunta era: Como a gente vai vender?

Entao, quando terminamos de construir Pau

dos Ferros, nao conseguiamos vender nada
porque o custo era alto. A velocidade da internet
naquela epoca era ruim e o cliente era muito
maltratado pelas outras operadoras.

Passamos, entao, duas semanas visitando
casa por casa até 10 horas da noite. Todos
os dias. A gente descia e ficava batendo de
porta em porta, visitando o cliente e enten-

Inovacgdo e Nossa Pesso

Operagdo

COMO APRENDEMC
~AVENDER

Governanga Bciol

dendo e aprendendo como vender. O cliente
nao entendia nada, nao sabia o que era esse
produto. Entao, demos um pedaco de fibra
para cada vendedor, e ele apresentava para
os clientes. Dessa forma, vendemos 50. Entao,
ficamos assim: andando de porta em porta,
conversando com cada cliente e apresentando
Nosso produto.

Isso foi muito importante nao so operacional-
mente, mas comercialmente tambéem porque
aprendemos a vender.

Depois, fomos para grandes cidades, onde
tivemos que concorrer com players maiores do
que nos. E tivemos um grande desafio comer-
cial, que nos obrigou a modernizar a area.

Mas sempre tivemos uma preocupacao muito
grande em cuidar bem do cliente, como vender
e como atendé-lo da melhor forma”

Jordéo Esteva

DIRETOR COMERCIA

37
4D



GRUPODbrisanet

Sumdrio Introducdo

EXPANDINDO
NOSSA CONEXA

evar conexao de qualidade, principal-

mente para regides pouco atendidas,

€ uma de nossas premissas. Cidades grandes,

pequenas, area urbana ou rural. Nosso desafio €

levar tecnologia para cada casa, independente-

mente de onde estejam. Por isso, o investimento
em expansao Nao para.

Demos um salto em 2021. Construimos cerca de 1,9
milhao de HPs (domicilios), a mesma quantidade
construida entre 2011 e 2019, e 96 Datas Centers.
Tambeém atingimos a marca de 120 cidades alcan-
cadas pelo servico de banda larga fixa em oito dos
nove estados da regiao Nordeste.

Quem somos

Nossa
Operagdo

Inovacgdo e

Reconhecimento Destaques

Foram ainda 24 novas cidades e quatro novos
estados: Alagoas, Piaui, Sergipe e Maranhao, que
passaram a ser contemplados.

“Nosso grande desafio foi fazer mais de um estado
de forma simultanea. Tivemos um momento com
15 obras ao mesmo tempo, ou seja, construimos
muita coisa junta, fazendo sempre da melhor forma
e com 0s nossos melhores recursos’, explica Joao
Paulo Estevam, diretor Operacional.

Governanga

Pessoas e
Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro
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1 Crescimento Organico ﬁ ’

Expansao em
cidades do Nordeste
+ crescimento de
market share em
cidades presentes

—

Brisanet nas principais
cidades (incluindo
capitais) e Agility em
cidades menores
(periferia e interior)

Acelerada Expansao de
Novos Produtos

5G

Up-sell / Cross-sell na
base de clientes atual

Mercado B2B

Outros
2 Consolidacao por meio de Franquias/Parcerias
Ampliacao do ja consideravel crescimento e S
penetracao da companhia > 0

Enormes oportunidades para sinergias e criacao
de valor dado ao sistema escalavel da Brisanet L
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Governanga Meio Ambiente

PROJETO DE EXPANSAO EM PLENA EXECUGAO, RAPIDAMENTE SE TORNANDO LIDER NOS MERCADOS ONDE ATUA

CEARA

Market share
2021

1.296

31,7%

todas as tecnologias'

2017 2018 2019 2020 2021 6 8,8%
fibra?
l k Il Brisanet Home Conect (HC) [l Brisanet Home Passed (HP) apenas fibra
RIO GRANDE DO NORTE
807

Market share
2021

40,0%

todas as tecnologias'

53,8%

apenas fibra?

2017 2018 2019 2020 2021

Il Brisanet Home Conect (HC) [l Brisanet Home Passed (HP)

ALAGOAS
Market share
2021
VAV 504
N-? % J todas as tecnologias’
2021
48,8%

apenas fibra?

Il Brisanet Home Conect (HC) [l Brisanet Home Passed (HP)

PERNAMBUCO

Market share
472 2021

39,0%

todas as tecnologias'

2018 2019 2020 2021

44,9%

apenas fibra?
Il Brisanet Home Conect (HC) [l Brisanet Home Passed (HP) i

Market share
2021

50,6%

todas as tecnologias’

813

2017 2018 2019 2020 2021

66,2%

) H"//_, ) ) apenas fibra?
Il Brisanet Home Conect (HC) [l Brisanet Home Passed (HP)
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PERSPECTIVAS

“Nosso foco é seguir com a expansdo orgdnica e
ocupar a infraestrutura que foi construida ao longo
de 2021, com crescimento estimado da base de
clientes superior ao do ano anterior. Queremos
conectar todos os metros quadrados do Nordeste,
iIndependentemente de onde o cliente estejq, e

o 5G vai permitir acelerar esse processo. Nosso
desafio & que toda casa nordesting, e agora
também do Centro-Oeste, esteja conectada via
Brisanet. Nosso cliente do semidrido nordestino
terd a mesma qualidade de internet da pessoa
que estd na Avenida Paulista.”

Gestdo de residuos Mitigagdo Desempenho

SRUPObrisanet TS Introdugao Quem somos Meio Ambiente de impactos financeiro

DIRETOR DE OPERACOES, JOAO PAULO ESTEVAM
4]
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GRUPODbrisanet

Sumadario

“Essa aquisicdo, que
representa um salto e
impulsiona novas possi-
bilidades de crescimen-
to e desenvolvimento
para o nosso Grupo,

SO foi possivel gracas
aos resultados que
colhemos no decorrer
de todos esses anos’,
afirma o CEO Roberto
Nogueira.

Introdugdo

Inovacgdo e

uem somos >
Q Reconhecimento

Destaques

impactar positivamente as pessoas, disseminando

conhecimento que produza inclusao social e tecno-
l6gica para levarmos mais conectividade a todos 0s Nossos
clientes.

Seguimos cada vez mais fortes em nossa missao de

Por isso, a conquista do leilao 5G, realizado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), e que garantiu as
frequéncias 3,5GHz e 2,3GHz na regiao Nordeste e 3,5GHz
na regiao Centro-Oeste, foi um passo tao importante para
a nossa estratégia de crescimento. Tambéem ganhamos o
status de operadora de telefonia movel no Brasil.

Agora, N0Sso compromisso € construir infraestrutura para
levar, por meio do sinal 5G, internet movel e de qualidade
para todas as cidades das duas regides contempladas e
ampliar a cobertura para a regiao Centro-Oeste.,

Temos a inovagao como um valor desde a nossa origem,
entao, combinaremos o 5G e a fibra ética para levar nossos
servicos a mais clientes. "A expectativa € de que, pelo
menos, 15 mil localidades do Nordeste sejam cobertas com
5G. Ja no Centro-Oeste, 0 numero pode ser ainda maior, com
a conexao chegando até mesmo a cidades pequenas, com
menos de 30 mil habitantes”, explica Roberto.

Nossa
Operagdo

5G JA EREALIDADE

Pessoas e
Meio Ambiente

Mitigagdo
de impactos

Desempenho

Gestdo de residuos . .
financeiro

Governanca

“Pensando no cendrio dentro de trés

a quatro anos, serd muito dificil uma
empresa fazer um atendimento completo
sem o 3,5 GHz. A entrega dos produtos
contard com a fibra e com o 5G. Quem
tem s6 fibra vai enfrentar obstdculos muito
maiores para permanecer no mercado.
Serd um desafio muito grande prestar
servico sem o 5G, a mobilidade vai ser
cada vez mais exigida. Portanto, as duas
tecnologias serdo as mais demandadas.
Elas precisam estar juntas para entregar
OS servicos que as pessoas querem.”

ROBERTO NOGUEIRA

42
4D



GRUPODbrisanet Inovagdo e

Sumdrio Introducdo Quem somos 7
Reconhecimento

Nossa Pessoas e Mitigagdo Desempenho
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OPERADORAS
ENTRANTES
DE 5G

Sercomtel (Fundo Bordeaux)

Unifique + Copel (Fundo Bordeaux)

Brisanet

Cloud2u
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UM NOVO JEITO DE
CONECTAR PESSOAS

O Grupo Brisanet cresceu e sentiu a necessidade de levar
as pequenas cidades do interior do Nordeste uma internet
de qualidade para facilitar o acesso e promover a inclusao
digital.

Assim nasceu a Agility que tem como principal objetivo
fazer parcerias com provedores locais, ampliando nossa
capilaridade e levando, desse modo, conhecimento,
desenvolvimento e tecnologia agregada.

Neste modelo, os franqueados operam como pequenos
suportados por toda a infraestrutura Brisanet, contri-
buindo para o desenvolvimento das regides e fomentando
a inclusao digital.




GRUPODbrisanet Inovagdo e Nossa

sumdrio  Introdugdo  Quemsomos . o/ f -~ - Destaques Operacdo
- -
97 214 402 5 250.000
CIDADES EM CIDADES COM ESTADOS EM
FRANQUIAS OPERAGAO CONTRATO ATUAGAO
200.000
o
120.061
112.029
98.738
100.000
%(% A
50.000
CRESCIMENTO DE CRESC'MEONTO DE
42 929, 74°%
69 7 7
LOJAS ABERTAS DE CLIENTES
DE CLIENTES ATIVOS RGN 0
DEZ JAN FEV

Pessoas e « . Mitigagdo Desempenho
Governanga $ - Gestdo de residuos . . .
Meio Ambiente de impactos financeiro
CLIENTES
AGILITY TELECOM
206.230 208234
199.040 202.038
190117 193.635
182.897
178.196
157.436 199108
151.687 154.310
139.818 142.584
132.156
73 79 83 85 87 88 90 92 91 91 94 94 94 94 94
MAR  ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR  MAI

H Total de clientes ativos B Franquias nollf——— O IXC é o CRM dos Franqueados da Agility

e é o0 nosso sistema de acompanhamento
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DE ESTAMOS

ssas franquias ja estao em cinco estados da
egiao Nordeste: Ceara, Rio Grande do Norte,
araiba, Pernambuco e Alagoas.




GRUPODbrisanet

Inovagdo e

Sumdrio Introducdo Quem somos ;
Reconhecimento

Destaques

dido por provedores locais. “Nés entendemos

que eles conhecem a localidade, os concor-
rentes, os pregos e tém todo o know-how e isso nos
ajudaria a entrar nesses mercados”, explica o gerente
da Agility Telecom, Anténio Geneci.

N as cidades pequenas, 50% do mercado é aten-

Quem quiser ser um franqueado, deve entrar em contato
com a Agility. Em seguida, para seleciona-los, primei-
ramente, fazemos um contato e, depois, marcamos

uma reuniao, em que explicamos como € o processo

e tiramos as duvidas. O interessado envia toda a docu-
mentacao necessaria para verificarmos se ele esta

apto ou nao a ser um franqueado. Apos a assinatura do
contrato, comegamos o processo de mudanga de marca
e de reforma da loja para o nosso padrao. Também
fazemos treinamentos com todas as areas envolvidas
para que a operagao do franqueado possa iniciar. Em
todo o processo e também posteriormente, ele tem
apoio de um consultor.

Nossa Pessoas e ~ . Mitigagdo Desempenho
. Governanga ; . Gestdo de residuos . : .
Operacdo Meio Ambiente de impactos financeiro

JIAS

“Queremos sempre agregar
para o hosso parceiro. Ele tem
o conhecimento local e nés
queremos crescer. Contribuimos,
ainda, para a economia local, com
a contratacao de pessoas.”

ROBERTO NOGUEIRA
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L]

Acesso d
tecnologia

fibra 6ptica, com conexao de
qualidade para os clientes.

Introdugdo

VANTAGENS DE SER =

Inovagdo e Nossa Pessoas e ~ . Mitigagdo Desempenho
Quem somos : Destaques ~ Governanga . . Gestdo de residuos . : .
Reconhecimento Operagdo Meio Ambiente de impactos financeiro

RTA

«0O>

K&N

EXpansao
mMais rapida.

és<FRANQUEADo

AcCesso ao N0SSso

marketing

i nStitU CiO Nndad |, com estrategias

e pecas de comunicagao focadas no

constante crescimento da marca.

22 &% S|

Suporte Link ilimitado, projeto O‘]ra”qk;ead‘éjfaz' ainda, parte de ur
constante backbone, projeto FTTH, sistema Ciuoe de CO m p rq S,
: de gestao de atendimento e outros onde conta com valores diferenciados
gledodas ag1ossas areps. itens, para oferecer uma operacao em alguns servigos, como: consultoria
diferenciada dos concorrentes. de contabilidade e Unimed.
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A maioria de Nnossos
franqueados entra para
a Agility ja conhecendo

a historia da Brisanet
e acreditando no seu
proposito

Introdugdo

Quem somos

Inovacgdo e
Reconhecimento

Loja Agility de
Marcelino Vieira - RN

Destaques Governanga

Operagdo

Pessoas e « . Mitigagdo Desempenho
. . Gestdo de residuos . . .
Meio Ambiente de impactos financeiro

“Em 2019, me apresentaram o
projeto Agility Telecom e na hora, me
encantei, visando ado crescimento

da minha operacdo, ja que iria fazer
parte de uma grande marca. Fui um
dos pioneiros a aderir a franquia
Agility Telecom, que hoje € um
sucesso dbsoluto.”

IVAN TARGINO,
FRANQUEADO AGILITY TELECOM

“A iniciativa & um projeto de
expansdo com infraestrutura mais
eficiente e com muito mais qualidade
quando o assunto é velocidade de
conexdo e entretenimento.”

JANIO SILVA,
FRANQUEADO AGILITY TELECOM

49
4D



GRUPODbDbrisanet

Sumadadrio

Introducgdo

Quem somos

Inovacdo e
Reconhecimento

Destaques

Nossa
Operagdo

Governancga

Pessoas e
Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro

50
4D



Inovagdo e Nossa Pessoas e

. Destaques ~ Governanga Gestdo de residuos Mitigagdo besempenho
Reconhecimento Operagdo

crurobrisanet sumario Introducdo Quem somos Meio Ambiente de impactos financeiro

CRENCA %

Um futuro melhor € obtido atraves de
sonhos, paixao, dedicacao e conexao
COM as pessoas.

VALORES ﬁ

Inovagao: Motivar-se a trazer o futuro
para o presente.

Pessoas: Acreditar nas pessoas, na
sua capacidade de desenvolvimento e
realizacao.

MISSAO

Impactar positivamente a humanidade,
disseminando conhecimento que produza
inclusao social e tecnologica.

Cooperagao: Desenvolver o espirito
de equipe, a fim de alcancar 0s Nossos
objetivos.

N\ ! 7

VISAO @

Ser a marca mais desejada e
com 0 maior numero de pessoas
conectadas no Nordeste.

NOSSACR
MISSAO, VISAO EVAI.ORES >

Compreensao: Conhecer, entender e
atender os clientes.

Comprometimento: Responsabilizar-se
por fornecer o melhor servico.

Simplicidade: Ser acessivel e claro nas
nossas relacoes.

Confiancga: Ter carater e competéncia.

Trabalho: Acreditar no trabalho como
filosofia de vida.

Perseveranga: Focar na nossa missao.
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Reconhecimento Operacdo

NOSSA ESTRUTURA
SOCIETARIA

José Roberto Nogueira Paulo Estevam da Silva Joao Paulo Estevam Jordao Estevam Nogueira Outros controladores FLOAT

GRUPODbrisanet Sumd@rio  Introdug@o  Quem somos

CV:33% CV:7.9% CV:7,9% CV:7.9% CV: 22% CV:21,4%

‘PARTICIPACAO
DE 5,5% DA
VERDE AM

BRISANET
PARTICIPACOES DA HOLDING

BRISANET SERVICOS DE RPS PRESTAGAO DE SERVIGOS UNIVERSO SERVICOS DE INTERSERVICE DE BRISANET GERENCIADORA

TELECOMUNICAGOES DE INFORMATICA LTDA TELECOMUNICAGOES LTDA ELABORAGAO DE DADOS LTDA

DE ATIVOS LTDA

| CV:99,99% CV:99,99% CV: 99,99% CV:99,99% CV:99,99%

(ja foi incorporado a Brisanet Servicos)

AGILITY SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA

CONSORCIO BWM

CV: 50% CV:100%

[ja foi incorporada a Brisanet Servigos]
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NOSSA GOVERNANCA

ossa estrutura de governanca
corporativa se apoia em politicas
e regulamentos internos e de
mercado para pautar as decisoes estra-
tégicas de investimentos, de crescimento
dos negocios e de criacao de valor para
todos os publicos que interagem com
nossa empresa.

Contamos ainda com uma area que

atua como suporte para os orgaos da
governanca: Assembleia de Acionistas,
Conselho, Comités e Diretoria. A area faz
a gestao de informacgoes entre as areas
internas da Companhia e estes 6rgaos,
visando a apoiar as discussoes, aprova-
coes e formalizacoes dos temas que sao
tratados nas reunioes.

Quem somos

Inovacgdo e
Reconhecimento

Nossa

Destaques Operacao

Governanca

As principais atividades da area de Governanga sao:

Demais atividades

necessarias para a boa
gestao da Companhia.

Redacao de atas;

V)

Controle de
aprovagoes
para auxilio
a0 processo
decisorio;

|

v

Pessoas e Mitigagdo Desempenho

Gestdo de residuos

Meio Ambiente de impactos financeiro

00O

000

Relacionamento e integracao
com os Administradores
(membros do Conselho,
Comités e Diretoria);

W
o 0 O
[aYaYa)

§ Organizagao das

N -

N

N
N . .
reunioes, por meio
de convocacgao,
é envio das pautas
L

€ organizacao dos
materiais;

Administracao do
Portal de Governanga;
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Introducgdo Quem somos

sete membros efetivos, eleitos pela Assembleia

Geral para mandatos de dois anos, e € o respon-
savel pela administracao da Brisanet. Ele estabelece as
diretrizes de atuacao do Grupo, alinhado com seus obje-
tivos estratégicos, aprova os principais planos e metas e
ainda monitora o desempenho empresarial e tambem o
dos nossos executivos.

N 0sso Conselho de Administracao € composto por

Os assuntos tratados pelo Conselho sao:
Aprovacao do Plano de Trabalho da Companhig;
Eleicao de Diretores Executivos;

Aprovacao e submissao a Assembleia Geral de Acio-
nistas, das Demonstracoes Financeiras e Relatorio da
Administracao;

+ Escolha dos Auditores Independentes;
+ Aprovacao de Politicas Organizacionais;

+ Aprovacao do Orcamento Anual.

Reconhecimento

Nossa Pessoas e « . Mitigagdo Desempenho
Destaques Operacdo Governanca Meio Ambiente Gestdo de residuos de impactos financeiro
ELHO DE ADMINISTRAGCAO

Joao Paulo Estevam
presidente do Conselho

Os Comités de Assessoramento

José Roberto Nogueira

estudam temas especificos e auxi-
liam na analise de matérias e ativi-
dades para assegurar a conducao

José Romario Fernandes Pinheiro

dos negocios de forma a valorizar o
patrimonio da Companhia. Eles tém

Joao Paulo de Araujo Queiroz

a funcao de acompanhar, avaliar e

monitorar 0s processos desenvol-

Igor Nascimento Barbosa

vidos e as deficiéncias encontradas,
em busca de melhorias constantes.

Geraldo Luciano Mattos Junior

Fazem parte dos Comités de
Assessoramento o Comité de

Moacy de Freitas Melo

Pessoas e o de Auditoria.
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COMITEL
PESSOAS

Tem a funcao de apoiar o0 Conselho de Administragcao na
definicao de aspectos relacionados a gestao e retencao de
profissionais. Entre eles estao: as remuneracdes, o ciclo de
desenvolvimento, os treinamentos, o Programa de Partici-
pacao nos Resultados, a definicao dos objetivos de remune-
racao a longo prazo, a indicacao de executivos para cargos
estrategicos e o plano de sucessao.

Marcela Abelenda Moacy Freitas Pedro Sales’ Jodo Paulo Araujo™

"Ate 30/06/2022

" A partir do dia 01/07/2022
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COMITE DE
AUDITORIZ

E o Unico comité previsto no Estatuto Social e

fica responsavel pela avaliacao do planejamento,
execucao e resultados da auditoria interna. Tambéem
acompanha a prestacao de contas dos diretores
com a finalidade de coibir ou tratar violacdes consi-
deradas graves ou para aperfeicoamento dos
controles internos. Ainda faz a analise das politicas,
das praticas e dos procedimentos internos.

Para identificar e monitorar os riscos do negocio foi
criada dentro do Comité, a pedido dos conselheiros,
a area de Riscos, que tem a funcao de identificar
todos 0s Nossos riscos. Para sua implementacao,
contratamos uma consultoria especializada.

Temos, ainda, o Comité de Investimentos, que
assessora a Diretoria, e o Comité de Privacidade,
para auxilio na adocao e na fiscalizacao de medidas
de compliance e normas referentes a protecao

da privacidade e de dados pessoais. Ele acom-
panha de perto casos que poderiam constituir uma
violacao a LGPD ou algum risco cibernético.

Inovagdo e Nossa Pessoas e
Reconhecimento

Gestdo de residuos Mitigagao

Destaques Meio Ambiente de impactos

Operacdo Governanca

“Vocé faz uma priorizagdéo para aqueles riscos
que tém maior probabilidade de ocorréncia e
impacto. E fazemos um acompanhamento de
como as dreas estdo monitorando e tratando
esses riscos.”

LUCIANA FERREIRA, DIRETORA DE RI E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Geraldo Luciano Eduardo Luiz Rota Eliardo Araujo
Mattos Junior Lopes Vieira

Desempenho
financeiro
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ORGANOGRAM

GRUPODbrisanet Sumd@rio  Introdug@o  Quem somos

Assembleia Geral de Acionista

Conselho de Administracao

Comités Estatutarios

Comité de Auditoria

Auditoria Auditoria
Interna Externa

Diretoria Executiva do Grupo Brisanet

Governanga

Comité de Investimentos

Pessoads e
Meio Ambiente

Gestdo de residuos

Comiteé de Etica

Comité de Pessoas

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro

Comités nao Estatutarios

Comité de Privacidade

Gestores
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DIRETORIA EXECUTIVA BRISANET

Gestdo de residuos Mitigagao besempenho

S Sphet SIMQLs Intr@gdugdo QUPAEONRQs Meio Ambiente de impactos financeiro

Roberto Nogueira Joao Paulo Estevam Jordao Estevam Marcela Abelenda Luciana Ferreira
Presidente e Fundador Diretor de Operacées Diretor Comercial Diretora de Pessoas Diretora de Rl e
Assuntos Estratégicos

Romario Fernandes Joao Paulo Araujo Rubens Schner
Diretor Financeiro Gerente Executivo de Diretor de TI
Controladoria
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PORTAL DE

ANGC

om a finalidade de incrementar
e facilitar a comunicacao e a
troca de informacodes entre

0s membros da Alta Administracao,

olgr=laglelxe] Portal da Governanca.
Corporativa.

Acessado de qualquer dispositivo, por
meio do portal estao disponiveis mate-
riais, atas de reuniao, demonstracoes
financeiras, politicas, procedimentos,
informes de Governanca, planeja-
mento estratégico e quaisquer outros
documentos, instantaneamente.

O portal €, ainda, uma forma de
garantir a seguranca da informacao,

Jja que conta com criptografia de nivel

bancario e adiciona marca d'agua

com o nome do usuario em todas as
paginas do livro de reunides. A ferra-
menta tambem traz mais agilidade
para o processo de preparacao para
as reunioes, ja que permite a area de
governanca corporativa fazer os agen-
damentos, disponibilizar materiais e
solicitar votacoes. E tudo isso de forma
indexada e com possibilidade de busca
por conteudo, pois as informacdes

sao armazenadas - inclusive, anexos e
documentos. Dessa maneira, qualquer
conselheiro pode realizar pesquisas
otimizadas por inteligéncia artificial
encontrar rapidamente o que necessita.
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ETICAE
INTEGRIDADE

om o compromisso de promover a

ética e a integridade no ambiente

de negdcios, estamos desenvol-
vendo acoes continuas para o cumprimento
das leis, normas, padroes e regulamentos
estabelecidos para as nossas atividades,
bem como para o aprimoramento do
processo de prevencao, deteccao e trata-
mento de inconformidades.

Buscamos fortalecer e consolidar nossos
padroes de transparéncia, integridade e
ética e manter o Grupo aderente as leis e as
suas normas e procedimentos aplicaveis ao

Quem somos Inovcg@o N Destaques NOSSON Governanga Ffessoog e Gestdo de residuos M!tigogdo Dgsempepho
Reconhecimento Operagdo Meio Ambiente de impactos financeiro
Monitoramento e Politicas e

Acompanhamento Procedimentos
NOSSO hegocCio, assegurando uma postura
etica e responsavel em todas as nossas
esferas de atuacao, de modo a fortalecer
0s sistemas de governancga, de gestao, de
conformidade e de sustentabilidade.
O programa Etica e Integridade é peca
fundamental na busca desses resultados
e envolve quatro dimensdes (vide figura PROGRA MA DE
ao lado). |NTEGR|DADE
O programa também ¢é pauta tematica nas
principais reunioes corporativas da Compa-
nhia, como a de Diretoria, a de comités e a
do Conselho de Administracao. Canalde Disseminagdo:

Dendncias/ comunicados e
Comité de Etica treinamentos
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cODIGO DEETICA

O pilar do nosso Programa ¢ o Codigo de Etica do
Grupo Brisanet, documento que reune os princi-
pios e hormas de conduta da nossa organizacao.

As diretrizes nele estabelecidas expressam, sobre-
tudo, a cultura e os valores. Por isso, todos os
colaboradores, bem como as empresas, institui-
coes e pessoas que mantém vinculo com o Grupo
recebem um exemplar do documento.

Cerca de 95% dos colaboradores participaram do
treinamento, que foi obrigatorio, na plataforma
Brisa EAD, sobre o tema.

Em 2021, foram realizados treinamentos para a
Alta Administracao, em que os diretores puderam
entender quais assuntos devem ser tratados no
Codigo de Etica e como ter um Canal de Denuin-
cias mais eficaz. Os colaboradores recebem
mensalmente um comunicado como pequenas
partes do Codigo, para refor¢car o conhecimento
sobre o assunto. Ja na area de Governanca,
tambéem mensalmente, enviamos a todos eles o
informe de Governanga Corporativa, com noticias
sobre o tema.

“Mais de 96% dos colaboradores
receberam o treinamento sobre
importancia do Codigo de Etica
e de seguir suas diretrizes. Para
consolidar este tema, enviamos
também comunicados e fizemos
diversas acdes que fortaleceram
nossas boas praticas.”

LUCIANA FERREIRA, DIRETORIA DE RI
E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Pessoads e
Meio Ambiente

Mitigagdo
de impactos

Desempenho

Gestdo de residuos . .
financeiro

HE N EEER

CODIGO
DEETICA

GRUPO

brisanet 7

HEmE O oEE

https://ribrisanetcom.br/docs/codigo-de-etica-brisanet-2021-05-31-7cfc867b.pdf
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CANAL

ACESSAR O CANAL DE ETICA:

Y =


https://www.canaldeetica.com.br/grupobrisanet/

Inovagdo e Destagues Nossa Governanca Pessoas e
Reconhecimento 9 Operacdo s Meio Ambiente

POLITICAS

Para nortear as nossas agoes, Politica Anticorrupcao

GRUPObrisanet Sumdrio  Introducdo  Quem somos

publicamos politicas especificas
que procuram traduzir situagoes do
dia a dia do Grupo.

Politica de Sustentabilidade

Politica de Gerenciamento de Riscos

Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas

Politica de Divulgacao

Politica de Negociagao

Politica de Remuneracao

Politica de Indicacao de Membros

Politica de Informacao

VER POLITICAS:

Gestdo de residuos

Mitigagdo
de impactos

Desempenho
financeiro
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FUTURO

ki ueremos evoluir no Programa de
Integridade. A meta € que nosso
Conselho, com o tempo, tenha mais

diversidade e maior participacao externa’, explica a
diretora de RI, Luciana Ferreira.

O tema diversidade também esta na pauta de
atuacao, assim como a sustentabilidade, que tem
um grupo de trabalho para tratar do assunto,
reune-se mensalmente e ja segue todas as diretrizes
de Governanca, com formalizacao dos seus e de
todos os documentos.

. Pessoqs e

io Ambiente

Gestdo de residuos
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COM MAIS DE DUAS DECADAS DE HISTORIA,

SEGUIMOS ROMPENDO BARREIRAS E CONECTANDO e R 10 fsions

LDADEg

PESSOAS. AS CONQUISTAS QUE COLHEMOS
RESULTAM DE PERSEVERANGCA, DEDICAGAO, ETICA,
INOVAGAO, INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA E
QUALIFICAGAO DE MAO DE OBRA. UM TRABALHO
DURO E DE MUITAS MAOS QUE MUDOU A REALIDADE

DE DIVERSAS AREAS GEOGRAFICAS QUE ATE ENTAO ‘ ;
1 W&, 2
ERAM DESPROVIDAS DE ACESSO A INTERNET E | S04

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO. OBJ ETI §"o=s
K

DE DESENVOLVIMENTO

PESSOAS E SUSTENTAVEL
MEIO AMBI

Phh
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BRISANET

ossa cultura é inclusiva por natureza.
Aqui, as diferencas se conectam para
realizar o proposito de levar o mundo

até as pessoas. Acolhemos o individuo acima

de tudo, com as suas caracteristicas e talentos,

as suas histoérias e as suas potencialidades.

Gente bem diversa, protagonista, que preza pelo

respeito e pela inclusao, e deseja gerar impacto

positivo no mundo.

Acreditamos nas pessoas € na sua capacidade
de autodesenvolvimento e realizacao pessoal e
profissional. Nossa trajetéria comprova que elas
fazem a diferenca e que sao capazes de cons-
truir resultados expressivos, principalmente se
compartilham os mesmos valores e principios
que nos guiam.
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“Quando, ainda muito jovem, despertei meu interesse

e comecei a estudar tecnologia, sabia que so faria
sentido se aplicasse todo meu conhecimento na minha
regido. Isso sb seria possivel trazendo conectividade
para os moradores. O primeiro passo foi investir em
pessoas e em tecnologias inclusivas. Poucos sabem
sabem, mas as antenas parabdlicas foram uma das
grandes responsdveis pelo processo de inclusdo social,
principalmente em regides desprovidas de acesso. Com
elas, as pessodas tiveram acesso a televis@o e, com isso,
a jornais, documentarios e telenovelas. HG mais de duas
décadas, a Brisanet teve sua origem nesse movimento de
inclus@o, comecgando pela comercializagdo de antenas
a pregos acessiveis, passando pela internet via radio

e inovando com a tecnologia da fibra 6ptica, sempre
focada no desenvolvimento do semidrido nordestino.”

O Grupo Brisanet nasceu com a missao de “impactar positivamente a
humanidade, disseminando conhecimento que produza inclusao social
e tecnolégica” A decisao de buscar essa atuacao, partindo do interior
nordestino, diz muito sobre nés. Acreditamos que nossa operacao so faz
sentido se gerar inclusao social e for coerente com o proposito de nosso
fundador e CEO, Roberto Nogueira.
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ATUACAO
SUSTENTAVEL

Gestdo de residuos Mitigacdo Desompeiig
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Nossa atuacao € baseada no equilibrio dos aspectosi=si€— Ambiental, Social e
e em consonancia com os Objetivos do Desenvolvi- de Governanca, na
mento Sustentavel (ODS). Para isso, direcionamos todos sigla em inglés

os esforcos para fortalecer e respeitar as comunidades
onde estamos inseridos, valorizando as pessoas, a cultura
local e mitigando os impactos ambientais causados pela
implantagcao de nossa operacao.

Em 2021, demos um passo importante nesse sentido e
tornamos ainda mais publico esse compromisso com
a divulgacao de nossa Politica de Sustentabilidade.
Nomeamos também representantes do Grupo, para
formar nosso primeiro Comité focado no assunto
(ver mais no Capitulo de Governanga).

https://ribrisanet.com.br/docs/politica-de-sustentabilidade-

https://brasilun.org/pt-br/sdgs -brisanet-2021-12-18-2440d8fb.pdf



https://ri.brisanet.com.br/docs/politica-de-sustentabilidade-brisanet-2021-12-18-2440d8fb.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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CONECTIVIDADE QUE
GERA DESENVOLVIMENTO

AREA DE INFLUENCIA GRUPO BRISANET
MUNICIiPIO DE PEREIRO - CEARA

Gestdo de residuos Mitigagao Desempenho
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oje, nossa area de influéncia abrange 10 munici-

pios, localizados no interior do Ceara e Rio Grande

do Norte. Cidades que sao impactadas direta-
mente pela geracao de renda e emprego, e desenvolvi-
mento socioecondmico.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e v
Estatistica (IBGE), as regides Norte e Nordeste concen-
O cdleulo do IDHé  tram os municipios com os menores (el I & Pereiro

efetuado a partir vimento Humano (IDH) [esleX3EIEY

de trés aspectos

No caso de Pereiro, no Ceara, em 1999, quando a
Brisanet foi fundada, o municipio apresentava um IDH de
0,3, abaixo da média dos demais municipios nordestinos.
Dez anos depois da nossa inauguracao, o IDH do muni-
cipio ja havia dobrado, situacao semelhante a de todas as
cidades da nossa area de influéncia.

principais da
populacdo: renda,
educacdo e saude Il Municipios de influéncia
Municipio de Pereiro
Divisa estadual

Il Sede Municipal
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A mesma evolucao pode ser medida com relacao a renda per capita. Em 2002,
Pereiro (CE) ocupava a 992 posicao em PIB per capita do Ceara. Em 2019, 0 muni-
Cipio ja ocupava o 8’ lugar.

Na regiao geografica imediata, 0 municipio de Pereiro ocupa o 1° Lugar do PIB per
capita, sendo a posi¢cao 1" no estado.

Operagdo

Pessoas e Gestdo de residuos Mitigagdo Desempenho

Governanga Meio Ambiente de impactos financeiro

ECONOMIA

PIB PER CAPITA (2019)

R$ 22.783,47

Comparando a
outros municipios

No pais
5570° 1°
[
||
2160°
No estado
184° 1°
[ ]
| |
80
Na regi@o

geogréfica imediata

15° 1°

| ]
10

Todo esse desenvolvimento so foi possivel gracas aos nossos investimentos
em melhorias de infraestrutura, apoio a redes de educacao, saude e logistica
nestes municipios, o que gerou um circulo virtuoso e possibilitou a atracao de
NOVOS SErViCos.

Fonte: IBGE
70
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“Durante toda a minha vida estive e continuo junto da cidade de

S&o Miguel-RN, sou micaelense e ja desenvolvi trabalhos em toda a
microrregido que engloba o Alto Oeste Potiguar e o interior do Ceara.
Pude vivenciar varias etapas do desenvolvimento da regido, mas
posso afirmar que com a Brisanet tivemos um avancgo de 100 anos
em 10. A empresa impactou diretamente na realidade da cidade,
pAassamos a ter acesso a muitas tecnologias, saimos de uma cultura
de empregos publicos comissionados para empregos por merito, a
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